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UMJESTO PREDGOVORA

Glavna je tema ovog Priru¢nika konceptualizacija psiholoske podrske
Zzrtvama obiteljskog nasilja u sigurnoj kudi sa smjernicama psiholozima
kako da to mjesto, uz sigurnost koju sigurna kuca pruza zrtvi, bude i mjesto
kuce. lako je motivacija autorice ponajprije bila potreba za sistematizacijom
vlastitih profesionalnih znanja i iskustava u neposrednom radu u sigurnoj
kuci, ovaj priru¢nik nadilazi i profesiju psihologije i kontekst sigurne kuce te
daje korisne smjernice za rad psihologa u savjetovalistima i drugim instituci-
jama koje pomazu zrtvama obiteljskog nasilja kao $to su npr. obiteljski centri
ili centri za socijalnu skrb. Uz to, dijelovi priru¢nika mogu biti korisni i ostalim
stru¢njacima koji se bave psihosocijalnom podrskom zrtvama.

Priru¢nik prati proces boravka zZrtava obiteljskog nasilja u sigurnoj kuci
od dolaska i prilagodbe preko boravka do pripreme za odlazak. U fazi dolaska
posebna je pozornost posveéena psiholoskoj procjeni Zrtve, procjeni njezinih
potreba te izradi plana i programa rada. U fazi prilagodbe istaknuta je vaznost
prorade stresnih i traumatskih iskustava te kriznih intervencija. Najdetaljni-
je je razraden sam boravak u sigurnoj kuci, kao mjestu za osnazivanje Zrtve
jaCanjem samopouzdanja i samopostovanja, za rjeSavanje problema, razvoj
socijalnih vjestina, upravljanje emocijama, jac¢anje roditeljskih kompetencija
te za karijerno savjetovanje i ekonomsko osnazivanje. Dio koji s odnosi na
pripremu za odlazak ukljucuje smjernice za izradu sigurnosnog plana, ovisno
o tome namjerava li osoba Zivjeti odvojeno od pocinitelja nasilja ili mu se
namjerava vratiti. Upravo opis ta dva sigurnosna plana jasno pokazuje istinsko
postovanje samoodredenja korisnica.

Posebna je vaznost priru¢nika u tome $to je u svim fazama rada velika
pozornost posvecéena djeci — specificnostima njihova dolaska u sigurnu kucu,
prevladavanju njihova stresa, traume i krize, njihovoj pripremi za svjedocenje
na sudu ili davanje iskaza policiji ili ODO-u te ras¢lambi posljedica izlozenosti
djeteta obiteljskom nasilju kao vaznom dijelu rada na razvoju roditeljskih
kompetencija.

Sva faze rada popracene su opisima kvalitetnih radionica za grupe
korisnica, koje su detaljno opisane i izvrstan su ,alat” za stru¢njake u ovom
podrugju.

Poruka prirucnika je jasna. Uz osjetljivost na nasilje nad Zenom nuzno
je dobro znanje i vjeStine neposrednog rada, utemeljene na prihva¢enim
teorijama i empirijskim spoznajama. Samo tako lanac drustvene reakcije na
svaki oblik nasilja i zaStite Zrtve, bez obzira na dob, spol, rod ili zdravstveno
stanje, moze biti djelotvoran.

Klju¢no je obiljezje ovog priru¢nika da vrlo realno, kreativno i
promisljeno opisuje rad psihologa u sigurnoj kudi. Takav je pristup mogu¢
samo onda kad se sinergi¢no spoje autenti¢no posStovanje zrtava nasilja,
bogato prakti¢no iskustvo, dobro znanje i visoka razina profesionalnosti, sto
je s profesionalnom zajednicom nesebi¢no podijelila Silvia Vukovic.

Recenzija, prof. dr. sc. Marina Ajdukovic



1 uvoD

Vecinaljudi slaze se da je obiteljsko nasilje pojava koju treba sprjecavati
te pruziti podrsku zrtvama obiteljskog nasilja. To se na raznim osobnim,
obiteljskim i drustvenim razinama radi na razlicite nacine. Jedan je od njih i
smjestaj zrtava obiteljskog nasilja u sigurne kuce koje, uz zastitu od nasilnika,
Zrtvama pruzaju psihosocijalnu i pravnu podrsku kako njihova sigurnost ne bi
trajala samo za vrijeme smjestaja nego i poslije.

Tema ovog prirucnika je psiholoska podrska zrtvama obiteljskog nasilja
u sigurnoj kudiion moze biti temelj za rad psihologa u sigurnoj kuci. No njegov
je sadrzaj, uz manje izmjene, i osnova za rad psihologa u savjetovalistima i
drugim institucijama koje pomazu zrtvama obiteljskog nasilja. Takoder,
dijelovi priru¢nika namijenjeni su i ostalim stru¢njacima koji se bave psihoso-
cijalnom podrskom zrtvama. Mnoga se poglavlja jednako primjenjuju na sve
zrtve obiteljskog nasilja (npr. podrska u stanju traume i krize, priprema za sud,
sigurnosni plan i druga), no postoje i ona koja su u prvom redu primjenjiva
u radu sa Zzenama Zrtvama nasilja (npr. razumijevanje nasilja u partnerskim
odnosima). Time nikako ne zelim umanijiti patnje zrtava ostalih oblika nasilja
niti implicirati da je podrska Zzenama vaznija od podrske drugim zrtvama,
nego je to odraz Cinjenice da su Zene znatno ceSce zrtve obiteljskog nasilja
nego muskarci, a pogotovo cinjenice da je vise od 99 % zrtava obiteljskog
nasilja smjestenih u sigurne kuce upravo zenskog spola. Iz istih se razloga u
tekstu Cesce uptrebljavaju imenice zenskog roda kada se govori o Zrtvama.

Od ranih 90-ih godina proslog stoljeca, kada su se sustavhom zastitom
Zrtava obiteljskog nasilja u Hrvatskoj gotovo iskljuCivo bavile pripadnice
feministickog pokreta, koje su i otvorile prvo skloniste za Zene, ni danas stanje
nije puno bolje. U Hrvatskoj sada ima 19 sklonista za zastitu Zrtava obiteljskog
nasilja, a njihov broj, rasprostranjenost i kapaciteti ne zadovoljavaju potrebe
ove zemlje (Zore i Drozdan-Kranjcec, 2014.). Nacini financiranja tih sklonista
i dalje nisu primjereno rije$eni na razini drzave, $to otezava i funkcioniranje
postojecih sigurnih kuca i otvaranje novih u dijelovima Hrvatske u kojima
nema takvog oblika zastite Zrtava (Basi¢, Saravanja i Bari¢, 2018.). Ipak, u
posljednjih 30 godina povecava se broj stru¢njaka koji se sustavno bave
zastitom zrtava obiteljskog nasilja, a njihova znanja i iskustva neprocjenjiv su
doprinos ublazavanju posljedica tog razornog drustvenog problema.

6 O NASILJU I HRABROSTI:



Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
130/17), zZrtvama obiteljskog nasilja osigurava se privremeni smjestaj u kriznim
situacijama u trajanju do godinu dana (djetetu i odrasloj osobi). To je vrijeme
koje je potrebno da se po¢nu i zavrse sudski procesi nuzni za daljnju sigurnost
Zrtve i njezin samostalni Zivot (postupci vezani za nasilje, razvod braka, odluku
o daljnjoj skrbi za dijete i sl.). To je i vrijeme nuzZno za oporavak Zrtve i njezino
jaCanje kako bi mogla prevladati posljedice obiteljskog nasilja te ostvariti
minimalne psiholoske i materijalne uvjete za samostalan zZivot. Nazalost, zbog
sporosti pravosudnog sustava, zbog nepostojanja sustavne brige drustva
za stambeno zbrinjavanje svojih ¢lanova i zbog opéenito nepovoljnog ma-
terijalnog stanja u Republici Hrvatskoj, Cesto ni godina dana nije dovoljna za
pocetak sigurnog i dostojanstvenog samostalnog zivota. No, svi ti nedostaci
drustva u kojem Zivimo ne znace da zrtve obiteljskog nasilja moraju zauvijek
ostati zarobljenici nasilnog odnosa. Zahvaljujuci vlastitoj hrabrosti i snazi, a
zatim i neumornom angazmanu stru¢njaka i volontera koji se bave podrskom
Zrtvama nasilja, moguce je ostvariti uvjete za siguran i samostalan Zivot. Cak i
zrtve nasilja koje se u sklonistuizraznih osobnihili obiteljskih razloga ne zadrze
dovoljno dugo da postignu uvjete za samostalan Zivot, mogu dobiti podrsku
i unutar nekoliko dana ili tjedana. Prva dva poglavlja priru¢nika (Dolazak i
Prilagodba) te zavrSno poglavlje (Izrada sigurnosnog plana) obraduju teme
koje su osnova za pruzanje podrske i onima koji su u sklonistu vrlo kratko, a
koje mogu biti presudne u Zivotu osobe koja je prozivljavala nasilje.

U struc¢noj se literaturi u ovom kontekstu spominju pojmovi obiteljsko
nasilje, partnersko nasilje, nasilje nad Zenama, rodno uvjetovano nasilje, nasilje
nad djecom, osobama s invaliditetom ili nasilje nad starijim osobama, a njihovi
uzroci i karakteristike mogu se razlikovati. Posljedi¢no se i nacini postupanja
u razli¢itim situacijama trebaju uskladiti sa specificnim potrebama Zrtava,
ali i pocinitelja nasilja. Radi boljeg razumijevanja, i problema nasilja i rada sa
Zrtvama nasilja, Sto je tema ovog prirucnika, slijede objasnjenja pojmova koji
se naj¢esc¢e upotrebljavaju u ovom priruc¢niku:

Nasilje u obitelji je skup ponasanja Ciji je cilj kontrola nad ¢lanovima
obiteljske zajednice uporabom sile, zastrasivanja i manipuliranja (Ajdukovic¢
i Ajdukovi¢, 2010.). Zrtve mogu biti obaju spolova i svih dobi, ali su to
znatno Cesc¢e Zene, djeca, osobe s invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi.
Kada govorimo o nasilju u obitelji, uglavhom podrazumijevamo da postoji
neravnoteZa moci, pri c¢emu se mo¢ iskoristava u svrhu kontrole onog drugog
te se uglavnom radi o dugotrajnom obrascu ponasanja.
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Nasilje nad Zenama je pojam kojim se nastoji istaknuti da su Zzene puno ¢esce
Zrtve obiteljskog nasilja nego muskarci, no tim se pojmom upozorava i na
¢injenicu da je nasilje nad Zenama usko povezano s patrijarhalnim stavovimai
s njima povezanim drustvenim normama te sluzi uspostavi i zadrzavanju moci
i kontrole muskarca nad zenom (Klasni¢, 2011.).

Partnersko nasilje ograni¢eno je na partnerski odnos te i za njega
vrijedi da, iako oba partnera mogu biti zrtve nasilja onog drugog, Zene su
Zrtve znatno cesce.

U svakom slucaju, zadatak je drustva primjereno reagirati na svaki
oblik nasilja i zastititi Zrtvu bez obzira na dob, spol, rod ili zdravstveno
stanje, a reakcija moze biti primjerena samo ako imamo dovoljno znanja da

prepoznamo nasilje i potrebe osoba zahvacenih nasiljem.

Motivacija autorice za nastanak ovog priru¢nika temeljena je upravo
na potrebi za sistematizacijom tih znanja i iskustava, ali iz podrucja rada
psihologinje u sigurnoj kudi. Pritom zahvaljujem svim biviim i sadasnjim
psihologinjama Doma za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-
Zagreb” Ciji put nastavljam, ali jednako tako i svim zaposlenicima bez ¢ijeg
rada ne bi niti postojala ta sigurna kuca.
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2 DOLAZAK




2.1 PROCJENA PSIHICKOG STATUSA

Nakon ulaska Zrtve obiteljskog nasilja u skloniste jedan je od prvih
zadataka psihologa procjena njezina psihickog statusa. Uzimajuci u obzir
da je osoba koju ne znate u ekstremno stresnoj situaciji i pojacano ranjiva,
iznimno je vazno otkriti postoje li izrazeni rizici za njezino mentalno zdravlje
i/ili Zivot te primjereno reagirati. Uz to, informacije o psihi¢kom statusu osobe
omogucuju brze i ucinkovitije planiranje intervencija svih ¢lanova stru¢nog
tima, ali i brzu reakciju ako se zapaze bitne promjene psihi¢kog statusa osobe
nakon dolaska u skloniste.

Procjena psihickog (mentalnog) statusa jest procjena trenutacnog
psihickog stanja osobe i obuhvaca opazanje vanjskog izgleda, ponasanja,
raspoloZenja i emocija, govora, percepcije, orijentacije u prostoru i vremenu,
pamcenje i osobito eventualne suicidalne ili homicidalne ideje (Kaplan i
Sadock, 1998.). Ukljucuje opazanje funkcioniranja osobe, ali i vlastite opise
i tumacenja osobe koju procjenjujemo pri cemu je vazno otkriti kako osoba
uobicajeno funkcionira.

Procjena psihickog statusa pocinje ve¢ prvim pogledom na Zrtvu -
opazanjem njezina vanjskog izgleda. Pritom treba usmjeriti pozornost na to
je li osoba uredna ili zapustena, je li odjevena posebno upadljivo te jesu li joj
kretnje usporene, ubrzane ili neobi¢ne na neki drugi nacin. Taj dio procjene
obavlja se u nekoliko trenutaka pri upoznavanju. Nakon toga treba razmotriti
nacin komunikacije: jesu li forma i sadrzaj misljenja uredni te iznosi li osoba
neke bizarne ili sumanute ideje. Nadalje, obvezno je otvoreno pitati osobu
o postojanju psihickih bolesti i o psihofarmacima koje eventualno uzima,
o psihickim bolestima bliskih srodnika, o zloporabi droga i/ili alkohola, o
trenutacnim psihickim problemima uzrokovanim stresom koji sada prozivljava
(problemi sa spavanjem i tekom, razdraZljivost, nekotrolirani napadi bijesa i/ili
tugeisl.), o prijasnjim nacinima suocavanja u stresnim situacijama i napokon,
o prijasnjim pokusajima suicida i eventualnim sadasnjim suicidalnim
promisljanjima. Sve prikupljene informacije sluze da se procjeni postoji
li neposredna opasnost za mentalno zdravlje ili ¢ak Zivot osobe te da se
poduzmu hitne mjere kojima bi se opasnost, ako postoji, uklonila. Svaku je
osobu koja dolazi u skloniste za Zrtve nasilja potrebno umiriti i pruziti joj nadu
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u rjeSavanje njezine zivotne situacije, no u pojedinim je slucajevima nuzno
traziti intervenciju hitne medicinske pomoci.

Ovisno o iskustvu psihologa i situaciji, takva procjena moze biti dio
kracegq ili duljeg razgovora u prvom susretu psihologa i Zrtve. Prije nego $to
takva procjena postane rutinska i automatska, preporucljivo je uza sebe imati
formular za procjenu psihickog statusa (primjer formulara kojim se koristi u
Domu,Duga-Zagreb” prikazan je u okviru 1.).

Okvir 1.: Formular za procjenu psihickog statusa

PSIHICKI STATUS

Ime i prezime:

Datum:

VANJSKIIZGLED: uredan, neuredan, zapu$ten, upadljiv, tj.ozljede
Drugo

MOTORICKOPONAgAN]E: hiperaktivan, uznemiren, nemiran, usporen
Drugo

EMOCIJE: u skladu sa situacijom nisu u skladu sa situacijom

Opis.

GOVOR: Sutljiv, nejasan, ubrzan, usporen, glasan

Drugo.

MISLJENJE: smetnje paZnje i koncentracije, usporeno, ubrzano, suicidalne misli

Drugo.

MEDICINSKA POVIJEST:

Raniji tretman kod psihologa ili psihijatra DA NE

Kada i zasto

Jeste li bolovali od neke dusevne bolesti DA NE

Ako da, od koje

Jeste li lije¢eni od ovisnosti o: alkoholu DA NE drogama DA NE

Je li netko od ¢lanova vase obitelji bolovao od dusevne bolesti DA NE

Ako da, od koje

Imate li psihi¢kih smetnji (nesanica, razdrazljivost, napadi ljutnje, tuge...) DA NE

Ako da, kakve

Uzimate li neke lijekove DA NE

Koje.

Nesto drugo
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Nakon pocetne procjene, vazno je intenzivnije opazati funkcioniranje
osobe te organizirati ceS¢e razgovore s njom u prvim danima smjestaja jer
su tada Zrtve nasilja i najranjivije te su moguce brze promjene njihova opceg
funkcioniranja. To je i razdoblje obavljanja inicijalnog intervjua te uspostavl-
janja dobre suradnje s korisnikom smjestaja u sigurnoj kuci.

2.2 INICIJALNI INTERVJU

Katkad osobe koje su prozivljavale nasilje dodu u skloniste s malo uvida
u Sirinu nasilja kojem su bile izloZzene. Mozda zatraze intervenciju policije zbog
jedne nasilne situacije pa pristanu na smjestaj u sigurnu kucu vise zbog straha
od partnerove reakcije nego zato Sto zele prekinuti nasilan odnos i poceti
samostalan Zivot. Cesto nasiljem smatraju samo snazne udarce, bez svijesti
o drugim, manje intenzivnim, ali jednako razaraju¢im ponasanjima, poput
kontrole kretanja i druzenja, prijetniji ili zastrasivanja, da nabrojimo samo neke
(Parker, 2015.).

Zato je vazno tijekom inicijalnog intervjua otkriti vrstu i intenzitet
nasilja te shvatiti koja su vjerovanja zrtve o nasilju, kako bi se mogao osmisliti
tretman koji ¢e Zrtvi omoguciti da donese racionalne, informirane odluke o
svojoj buducnosti. Uz to, u razgovoru o prozivljenom nasilju osoba mozda
iznese i vazne informacije o kojima nije govorila u izjavi koju je dala policiji
ili centru za socijalnu skrb. U tom je slucaju svakako potrebno, u dogovoru
sa zrtvom, obavijestiti policiju ili Opcinsko drzavno odvjetniStvo o novim
podacima vaznima za procesuiranje pocinitelja nasilja.

Inicijalni intervju u sigurnoj kuci prigoda je i da osoba mozda prvi put
Jspri¢a svoju pricu” u cijelosti i tako izrazi osjecaje koje je dugo potiskivala,
$to je prvi korak u suocavanju s vlastitim zivotom i preuzimanju odgovor-
nosti za sebe. Uvijek treba potaknuti zrtvu da opiSe povijest nasilja svojim
rijeCima i ostaviti dovoljno vremena za takav razgovor. Nakon toga dobro
je sazeti ono $to smo Culi kako bismo provjerili jesmo li shvatili i omogudili
dodatna objasnjenja. No, s obzirom na navedenu cinjenicu da zrtve katkad
neka nasilnicka ponasanja ne smatraju nasiljem, dobro je postaviti i dodatna
pitanja radi provjere je li bilo i drugih oblika nasilja (npr. kontrola financija,
zabrana ili otezavanje kontaktiranja s rodbinom i prijateljima, prisiljavanje na
seksualne odnose, prijetnje, zastraSivanja i sl.). Pritom treba imati na umu da
Zene zrtve obiteljskog nasilja nerado govore o seksualnom nasilju te da ¢e
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se mozda tek naknadno, nakon $to se uspostavi odnos povjerenja, pojaviti i
takve informacije.

Uz razgovor o povijesti nasilja, tijekom inicijalnog intervjua vazno je
dobiti informaciju o planovima i Zeljama osobe u vezi s njezinim buducim
zivotom. Ako nema ni planova ni Zelja, vazno je potvrditi da je u redu, prije
bilo kakva planiranja i donosenja odluka, dopustiti sebi odmor te proraditi
svoje emocije i svoju situaciju.

I na kraju, inicijalni intervju omogucuje zZrtvi da dobije informacije koje
ju zanimaju. Na samom pocetku dobro je u grubim crtama objasniti $to sve
obuhvaca psiholoski tretman u sklonistu i nacin rada, istaknuti pravila o zastiti
osobnih podataka i povjerljivost te naglasiti da osoba treba aktivno sudjelovati
i u planiranju tretmana i u njegovu nastavku. Takoder je vazno ostaviti prostor
za postavljanje pitanja. Npr. sto moze ocekivati u sklonistu?, moze li ovdje
zadovoljiti svoje potrebe i potrebe djece?, $to se najces¢e dogada sa zrtvama
nasilja nakon odlaska iz sklonista?, kome se treba obratiti za pojedine stvari?
i sl. S obzirom na to da takav intervju zahtijeva dosta vremena, a $to ovisi i o
trenuta¢nom emocionalnom stanju osobe i o njezinoj sklonosti da spontano
verbalizira, moguce je da e se inicijalni intervju provoditi u dva puta, $to je
svakako bolje nego prekidati osobu u situaciji kada prvi put opisuje svoju
zivotnu pricu.

2.3 POTREBEIPLANOVI

Dolazak u skloniste, iako moze biti rezultat dugogodisnjeg odlucivanija,
mnogim je osobama tek pocetak procesa stvaranja boljeg zivota za sebe
i svoju djecu, ako ih imaju. Da bi uspjeSno nastavile zivot bez nasilja, zrtve
imaju mnoge potrebe koje je nuzno ispuniti. Te se potrebe naj¢es¢e mogu
grupirati u nekoliko kategorija: stambeno zbrinjavanje, zaposlenje, nastavak
edukacije ili prekvalifikacija, zdravstvena njega, pravna pomo¢, skrb za djecu,
socijalna podrska i materijalna pomoc (Allen, Bybee, Sullivan, 2004.).

No, ne smijemo zaboraviti da je svaka osoba razli¢ita prema svojim
potrebama i prema nacinu postavljanja prioriteta te da ce ulagati trud u za-
dovoljavanje onih potreba koje procjenjuje vaznijima za svoj zivot. Zato je
pocetak tretmana zapravo otkrivanje individualnih potreba, zelja i prioriteta,
tj. postavljanje ciljeva tretmana kako bi se intervencije djelatnika sklonista
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uskladile s individualnim potrebama Zrtve na smjestaju. Postavljanje ciljeva
takoder motivira i usmjerava osobu prema ponasanju koje ¢e poboljsati
njezinu zivotnu situaciju.

Nakon $to osoba izrazi svoje zZelje i potrebe, korisno je predstaviti
uobicajene ciljeve u sli¢nim situacijama kako bi informiranije sagledala svoje
potrebe i mogucnosti, no vazno je da popis prioriteta ne bude nametnut,
nego stvaran izraz osobe koja trazi pomoc. Istrazivanja pokazuju da e se Zrtve
pojacano aktivirati u poboljsanju onog podrudja koje smatraju najvaznijim za
svoju budu¢nost, no da ¢e istodobno mnogim aktivhostima nastojati ostvariti
i druge ciljeve (Allen i sur., 2004.).

Pri postavljanju ciljeva Cesto postaje i jasno s kojim je namjerama i
ocekivanjima netko dosao u sigurnu kucu. Tako se vidi da jedan broj korisnika
nije donio jasnu odluku o napustanju pocinitelja nasilja, nego su u sigurnu
kuc¢u dosli zbog grube nasilne epizode ili pak pod pritiskom drugih, npr.
centra za socijalnu skrb, obitelji i sl. U takvim slu¢ajevima nije produktivno
nametati vlastita stajaliSta, nego treba nastojati razumjeti osobu i pruZiti joj
podrsku u konkretnom kontekstu njezinih potreba i zelja. No, da bismo doista
razumjeli osobu koja se i nakon dozivljenih psihickih i fizickih povreda Zeli
vratiti pocinitelju nasilja, potrebno je dobro razumjeti dinamiku i posljedice
obiteljskog/partnerskog nasilja te imati uvid u uobicajeni proces donosenja
odluke o odlasku iz nasilnog odnosa.

Suoceni s patnjama zrtava obiteljskog nasilja ¢esto se pitamo: ,Zasto
jednostavno ne odu od nasilnika?” Najbolji odgovor na to pitanje jest:,,Svatko bi
jednostavno otisao, kad bito bilo jednostavno.” Aliljudski zivoti nisu jednostavni,
a velike zivotne odluke jos manje. Razgovori sa zrtvama obiteljskog nasilja, kao
i istrazivanja koja se temelje na takvim razgovorima, jasno pokazuju koliko je
slozen proces prekidanja nasilnickog odnosa. Taj proces nikada niti ne pocinje
kao prekid odnosa, nego kao niz pokusaja da se odnos poboljsa i nasilje
prestane. | tek nakon gubitka nade da ¢e nasilje prestati, pocinje prekidanje
odnosa, ali ni to nije jednostavno jer za sobom cesto povlaci mnoge prepreke
(u prvom redu vanjske, ali i psiholoske) koje valja prijeci. Anderson i Saunders
(2003.) upucuju na mnoga istrazivanja koja isticu da je odlazak od nasilnika
proces koji moze ukljucivati niz aktivnosti da se Zrtva zastiti od nasilja kao
$to su pokusaji popravljanja odnosa, trazenje pomoci, privremeni odlasci od
nasilnika, emocionalno udaljavanje od nasilnika te stvaranje uvjeta za odlazak.
Sve se to dogada katkad i godinama prije stvarnog odlaska. Autori dalje isticu
vaznost dostupnosti materijalnih resursa nuznih za samostalan Zzivot, ali i
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vaznost socijalne podrske i individualnih vjestina suocavanja jer razdoblje
nakon odlaska od nasilnika puno je problema, izazova i stresova koje treba
prevladati. | zato ne treba pitati zasto zrtva jednostavno ne ode od nasilnika,
nego je primjernije pitati Sto je sve potrebno da bi zrtva uopée mogla otidi.
U sigurnoj kuci odgovor na to pitanje traZzimo i tako da zajedno sa Zrtvom
definiramo njezine potrebe, planove i ciljeve te kako mozZe najbolje iskoristiti
sve dostupne resurse u zajednici.

Kombiniranjem ciljeva koje je postavila Zrtva i resursa sklonista, ali i
resursa u drustvenoj zajednici, izraduje se individualni plan i program rada s
definiranim izvoditeljima, metodama i rokovima.

2.4 PSIHOLOSKA PROCJENA

.Psiholoska procjena je obuhvatno ispitivanje poduzeto s ciljem
dobivanja odgovora na specifi¢na pitanja o klijentovu psiholoskom funkcion-
iranju tijekom odredenog razdobilja ili predvidanja psiholoskog funkcioniran-
ja u budu¢nosti” (Americ¢ko drustvo za istrazivanja u obrazovanju, Americka
psiholoska udruga, Nacionalno vijece za istrazivanja u obrazovanju, 2006., str.
186.). Ovakvom se definicijom psiholoske procjene isti¢u dvije vazne zadace
psihologa u sigurnoj kudi.

Prva se odnosi na prikupljanje svih dostupnih relevantnih informacija
o zrtvi i karakteristikama nasilja koje je prozivjela. Prije dolaska u sigurnu
kucu zrtva je uglavnom bila u kontaktu s centrom za socijalnu skrb i/ili s
policijom pa se i pri samom zahtjevu za smjestaj u skloniste mogu dobiti
neke vazne informacije. Takoder, kad napustaju dom, osobe Cesto sa sobom
ponesu vaznu dokumentaciju koja moze sadrzavati i podatke o eventualnom
prijaSnjem tretmanu psihologa, psihijatrijskom lije¢enjuili o trazenju lije¢nicke
pomoci zbog prijasnjeg nasilja. Ili je obitelj ve¢ otprije bila u tretmanu centra
za socijalnu skrb pa postoji socijalna anamneza, misljenja psihologa i sl.
Dobro je pokusati prikupiti tu dokumentaciju radi brze i preciznije procjene
uobicajenog funkcioniranja Zrtve prije nego sto je trazila smjestaj u sigurnoj
kuci.

Druga je zadaca psihologa procjena psiholoskog funkcioniranja Zrtve
nasilja u kontekstu prozivljenog obiteljskog nasilja i dolaska u sigurnu kucu
kako bismo mogli na najbolji nacin zadovoljiti psiholoSke potrebe osobe koja
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se nakon stresnih iskustava nasla u potpuno novoj okolini. Vec¢ina osoba koje
su prozivljavale nasilje u ovom je razdoblju u stanju teskog akutnog stresa i
tesko je bez detaljnije procjene reci koliko su njezini kognitivni i emocionalni
kapaciteti optereceni trenuta¢nom situacijom. Procjena ce uvijek ukljucivati
izravnu interakciju psihologa i Zrtve u razgovoru i neposredno opaZanje
ponasanja u prvim danima smjestaja. No, povremeno je nuzno i psiholosko
testiranje kako bi se bolje razumjela osoba, dobio bolji uvid u njezinu
kognitivnu ucinkovitost i potencijale li¢nosti, ali i podaci o tome je li potrebna
daljnja procjena psihickog zdravlja i prikladan tretman.

Prije samog psiholoskog testiranja mora postojati jasna slika o tome
kako ¢e podaci dobiveni testiranjem pomodi u planiranju oporavka zrtve i
poboljsanja njezine zivotne situacije. U ovom dijelu posla psihologa iznimno
je vazno stalno imati na umu svrhu smjestaja u sigurnoj kudi: biti na sigurnom
mjestu na kojem ¢e se Zrtva oporaviti od prozivljenog obiteljskog nasilja
i iz kojeg ce stvoriti uvjete za bolji, dostojan Zivot bez nasilja. Dakle, treba
procijeniti koje su snage i ograni¢enja osobe i je li potreban neki posebni
tretman (npr. psihijatrijsko lije¢enje, psihoedukacija, savjetovanje...) kako bi
se odredilo 5to je sve potrebno za oporavak i ja¢anje. Vazno je da osoba bude
dobro obavijestena o svrsi testiranja kako bi jasno prepoznala da taj dodatni
napor koji ¢e uloziti u ispunjavanje testova sluzi za planiranje poboljsanja
njezine zivotne situacije. U protivhom testiranje moze dozivjeti samo kao jos
jednu stresnu situaciju ili jo$ gore - kao situaciju u kojoj je netko procjenjuje i
kritizira kao da je ona uzrok svojega problema.

Zato izbor psihologijskih testova kojima ¢emo se koristiti treba biti
dobro promisljen i voden dvjema idejama: ,Sto ¢e nam najbolje pomoc¢i da
upoznamo karakteristike osobe relevantne za njezinu situaciju?” i ,Kako to
uciniti na najucinkovitiji nacin, a da osobu ne podvrgavamo nepotrebnom
stresu i naporu?”. Naravno da ¢e izbor testova kojima se eventualno koristimo
ovisiti i 0 materijalnim sredstvima sigurne kuce, a u Hrvatskoj stanje s tim nije
najbolje te je, tim vise, vazno promisliti koji testovi mogu biti najkorisniji za
najveci broj smjestenih korisnika.

Psihologijske testove grubo mozemo podijeliti na testove sposobnosti
i mjere tipicnog ponasanja (Jackson, 2003.). Za odraslu zrtvu obiteljskog
nasilja vazno je znati koja je razina njezina intelektualnog funkcioniranja i
kakvi su njezini uobicajeni obrasci doZivljavanja i ponasanja te kako je na njih
utjecalo prozivljeno nasilje.
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a) Testovi sposobnosti

Za procjenu kapaciteta osobe i planiranje tretmana vazno je imati
podatak o njezinu opéem kognitivnom funkcioniranju. No, za rad u sigurnoj
kuci nije nuzno precizno odredenje razine inteligencije — gruba procjena
Cesto Ce biti dovoljna. Uz to, testiranje inteligencije u uvjetima visokog stresa
moze dodatno opteretiti osobu i negativno utjecati na njezino, ionako krhko,
emocionalno stanje. Stoga psiholog u sigurnoj kuci prije svega treba pokusati
pronaci dodatne izvore informacija o prijasnjem kognitivnom funkcioniranju i
o eventualnim prijasnjim procjenama inteligencije. Svakako treba doznati koja
je razina obrazovanja i pojedinosti o akademskom uspjehu (npr. skolovanje
prema posebnom programu zbog intelektualnih poteskoca), kakva je radna
povijest i koje je poslove korisnik obavljao tijekom Zivota, ima li vozacku
dozvolu, je li ikad bio na psiholoskoj obradi i kakvi su bili rezultati (npr. u
centru za socijalnu skrb, tijekom psihijatrijskih tretmana, za potrebe profe-
sionalne orijentacije i sl.). Uz te podatke, o opéem kognitivhom funkcioniranju
djelomi¢no se moze zakljucivati i na temelju intervjua te opazanjem funkcion-
iranja osobe u ustanovi.

Naravno, ako ne mozemo prikupiti relevantne podatke i ako smo zbog
nekog razloga nesigurni u procjeni, primjena testa inteligencije sasvim je
opravdana. Za potrebe psihosocijalnog tretmana zrtve obiteljskog nasilja u
sigurnoj kuci dovoljno se koristiti nekom od mjera opce inteligencije kao sto
su Kognitivni neverbalni test (KNT) (Momirovici Sucevi¢, 2004.), Test nizova-TN
(Pogacnik, 1997.), Standardne progresivne matrice-SPMili Progresivne matrice
u boji-CPM (Raven, Raven i Court, 1999.) zajedno s npr. Mill-Hill ljestvicom
rjecnika (Krizan i Matesi¢, 2001.). Zajednicko je ovim testovima da se radi o
mjerama opce inteligencije te da ih moZzemo jednostavno i brzo primijeniti s
korisnicima razlicitih karakteristika. Napominjemo da su ovi testovi navedeni
kao primjer i da e izbor testa ovisiti o procjeni psihologa koji ga primjenjuje
u nekoj konkretnoj situaciji.

b) Upitnici i postupci za ispitivanje licnosti

Za potrebe ovog priru¢nika detaljan bi prikaz koristenja upitnika za
ispitivanje licnosti svakako bio suvisan, ali potrebno je ponovno skrenuti
pozornost na svrhu psiholoske procjene u sigurnoj kuci, a to je — planiranje ili
evaluacija oporavka zrtve i poboljsanja njezine zZivotne situacije. Dakle, uz ve¢
spomenute nacine dobivanja podataka o funkcioniranju osobe (proucavanje
socioanamnestickih podataka, medicinske dokumentacije, dokumentacije
centra za socijalnu skrb, intervju, opazanje ponasanja i dr.), korisne informacije
mozemo dobiti pravilnom upotrebom upitnika li¢nosti. Danas su dostupni
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mnogi upitnici i inventari licnosti pa ¢e njihov izbor znatno ovisiti o analizi
podataka koje smo prikupili o osobi i opazenom funkcioniranju u ustanovi.

S obzirom na ¢injenicu da su zrtve obiteljskog nasilja ¢esto izlozene
traumati¢nim dogadajima te da je obiteljsko nasilje izvor intenzivnog stresa
i Cesto traume (npr. Kemp, Rawlings i Green, 1991., Jaffe, Wolfe, Wilson i Zak,
1986., Robertiello, 2006.) psiholog u sigurnoj kuci svakako ¢e se koristiti
testovima kojima se detaljnije informira o simptomima stresa koje Zrtva
pokazuje. Dobar su izbor za dohvadanje simptoma posttraumatskog stresa
Inventar simptoma traume-TSI (Gali¢, 2012.) i Upitnik o nacinima suocavanja
sa stresom-WOC (Lazarus i Folkman, 2011.), alii MMPI-2 (Hathaway i McKinley,
1999.) koji je obuhvatniji te ¢e pokazati i eventualne druge psihopatoloske
oblikedozivljavanjaiponasanja.Uzimajudiuobzirrezultate mnogihistrazivanja
koji upucuju na visu stopu pojave depresije, anksioznih poremecaja, pokusaja
suicida i ostalih psihi¢kih teSkoc¢a kod zrtava obiteljskog nasilja (npr. Helfrich,
Fujiura i Rutkowski-Kmittaw, 2008., Humphreys i Thiara, 2003., Golding,
1999.) katkad je upravo MMPI-2 najbolji izbor jer nam moze dati dobar uvid u
postojanje i izrazenost psihopatologije.

U nasem dosadasnjem radu korisnim su se pokazali i drugi upitnici
kojima ispitujemo postojanje psihi¢kih smetnji, a koje su ¢esto posljedica
obiteljskog nasilja. Tako se moze primijeniti Beckov inventar depresije-BDI-II
(Beck, Steer i Brown, 2009.), Upitnik anksioznosti kao stanja i osobine li¢nosti-
STAI (Spielberger, 2000.), Skala autodestruktivnosti-SAD (Dautovi¢, 2000.) i dr.

I, zaklju¢no, treba uzeti u obzir da je saznavanje rezultata testiranja
katkad samo po sebi stresno (Americko drustvo za istrazivanja u obrazovaniju,
Americka psiholoska udruga, Nacionalno vijece za istrazivanja u obrazovanju,
2006.) te da rezultate treba priop¢iti u kontekstu nasilja i na konstrukti-
van nacin kako bi osoba imala koristi od testiranja i mogla poduzeti daljnje
aktivnosti u vezi sa svojim mentalnim zdravljem, ako je potrebno.

2.5 INDIVIDUALNI PLAN | PROGRAM RADA

Individualniplan je plan promjenazivotnesituacije odnosno ponasanja
korisnika izraden na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i
resursa, u dogovoru s korisnikom i ¢lanovima obitelji, u svrhu prevladavanja
nepovoljnih zivotnih okolnosti (Zakon o socijalnoj skrbi, 2017.). U Hrvatskoj je
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istim zakonom propisana obveza izrade individualnog plana u domu za zrtve
nasilja.

No,svrhaivaznostizradeindividualnogplanaradasazrtvomobiteljskog
nasilja umnogome nadilazi definiciju iz tog Zakona — mozda nakon dugo
vremena omogucuje zrtvi da jasno verbalizira svoje zelje i potrebe; mozda
Zrtva nasilja poc¢ne vjerovati da je prepoznata kao osoba sa svojim zeljama, a
ne kao dio statistike o obiteljskom nasilju; mozda tek izradom individualnog
plana rada pocne postupak oblikovanja vlastitog Zivota i preuzimanja odgo-
vornosti za njega, za razliku od prepustanja sudbini, drustvenim normama i
autoritetima; mozda tek definiranjem ciljeva i koraka koji ¢e dovesti do njihova
ostvarenja Zrtva povjeruje da je moguce poboljsati vlastitu Zivotnu situaciju, a
mozda kombinacija svega toga. Zato ovaj korak u radu sigurne kuée moze biti
pocetak vaznih promjena u percepciji i ponasanju osobe koja je prozivljavala
nasilje, a te je promjene moguce potaknuti pomnom izradom individualnog
plana.

Imajuci na umu da obiteljsko nasilje ¢esto rezultira smanjenjem samo-
pouzdanja zrtve i povecanjem osjecaja bespomocnosti, prije same izrade in-
dividualnog plana vazno je osnaziti korisnicu te mobilizirati njezina znanja i
sposobnosti kako bi uopée mogla predoditi vlastite ciljeve i aktivnosti koje
dovode do njihovih ostvarenja. Osnazivanjem omogucujemo korisnici bolje
razumijevanje vlastite situacije i okolnosti koje utje¢u na nju, a samim tim
povecavamo i motivaciju da s tim okolnostima nesto ucini (Urbanci Ajdukovi¢,
2010.).

Vazno je osobi ostaviti i dovoljno vremena da promisli o vlastitom
Zzivotnom putu, potrebama i ciljevima te proces individualnog planiranja
nerijetko traje tijekom nekoliko susreta. Kako bismo ustedjeli na vremenu,
a osobi ipak omogucili dovoljno vremena za razmisljanje, nije lo3e na kraju
prvog razgovora o planovima i ciljevima dati domacu zadacu u kojoj trebaju
odgovoriti na pitanja: ,S5to sve Zelim postiéi/ostvariti u Zivotu?” ,Sto Zelim
napraviti/ostvariti u sljede¢ih godinu dana kako bih poboljsala vlastitu
zivotnu situaciju (i situaciju svoje djece)?” Odgovori na ta pitanja kljucni
SuU u prepoznavanju puta koji si je korisnica zacrtala u Zivotu, a samim time
olaksava postavljanje ciljeva i konkretnih aktivnosti koje ¢e omoguditi njihovo
ostvarenje. Psiholog u sigurnoj kuci, zajedno s ostalim ¢lanovima stru¢nog
tima, Zrtvi obiteljskog nasilja daje informacije o moguénostima ostvarenja
prava iz pravnog sustava i sustava socijalne skrbi te joj pomaze u informirani-
jem sagledavanju putova do ostvarenja postavljenih ciljeva.
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Zadatak psihologa i ostalih stru¢njaka u sigurnoj kudi jest potaknuti
osobu na postavljanje ciljeva koji su relevantni za njezinu dobrobit i dostizni,
pri ¢emu se definiraju konkretne aktivnosti koje dovode do ciljeva i vremenski
rokovi za njihovo ispunjenje. Kvalitetno postavljeni ciljevi povezani su i s
procjenom korisnosti primljenih psihosocijalnih usluga u sigurnoj kuci (Baki¢,
Ajdukovic i Bari¢, 2017.).

S vremenom i pod utjecajem ostvarenih rezultata te novih spoznaja
0 svo0joj situaciji, zrtve Cesto otkrivaju dodatne potrebe i Zelje te je nuzno
revidirati plan, dodati nove ciljeve, provjeriti teSko¢e u ostvarenju postojecih
ciljeva te naci nova rjesenja.

2.6 DOLAZAK DJETETA U SIGURNU KUCU ZA ZRTVE
OBITELJSKOG NASILJA

Zrtve obiteljskog nasilja ¢esto su roditelji koji na smjestaj dolaze sa
svojim djetetom/djecom. Prema statistici Doma za Zrtve obiteljskog nasilja
,Duga — Zagreb’, tijekom deset godina postojanja Doma smjesteno je 515
djece, sto ¢ini 57 % korisnika (Adamovi¢, Gvozdanovic¢iMaskalan,2017.). Dakle,
vise od polovine korisnika su djeca koja su mahom svjedocila obiteljskom
nasilju, a mnoga su od njih i njegove izravne zrtve. Bududi da je svjedocenje
obiteljskom nasilju nerijetko izvor traume za djecu, moZzemo re¢i da su sva
smjestena djeca zrtve barem emocionalnog, ako ne i ostalih oblika nasilja. Uz
to, raspad obitelji je stresan dogadaj koji se sastoji od cijelog niza stresora kao
$to su prekid komunikacije s jednim roditeljem, napustanje doma, odlazak u
novu sredinu, promjena skole i dr. (Lackovi¢-Grgin, 2000.). Ovi podaci govore
u prilog tome da je rad s djecom u sklonistu jedan od najvaznijih zadataka
stru¢nog tima, a time i psihologa. Ipak, u ovom je priru¢niku naglasak na
tretmanu odraslih Zrtava obiteljskog nasilja te je rad s djecom opisan samo u
grubljim crtama.

Inicijalnim razgovorom, ovisno o dobi djeteta, vazno je povecati
osjecaj sigurnosti pruzanjem informacija koje ¢e mu olaksati prilagodbu na
nove zivotne okolnosti. Uz informacije o tome kako izgleda svakodnevni
zivot u sklonistu, tko sve stanuje u sklonistu te kako ce izgledati nova skola,
djecu iznimno zanima Sto ¢e biti s njihovim roditeljima, bakama i djedovima,
prijateljima koje su ostavili u staroj sredini, kué¢nim ljubimcima i sl. Taj dio
razgovora je osjetljiv jer u trenutku dolaska u skloniste ni odrasla Zrtva nasilja
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ne zna u kojem ¢e smjeru i¢i njezin zivot i Zivot djece. Stoga je jedino moguce
pomodi djetetu da izrazi svoje strahove, sumnje i ostale osjecaje te mu pruziti
nadu da ¢e roditelj s kojim je u sklonistu, uz pomoc djelatnika sklonista i drugih
sluzbi, donijeti odluke i poduzeti sve sto moze da bi mu Zivot u buducnosti
bio bolji i stabilniji nego do sada.

Velik je broj djece odrastao s osjec¢ajem straha i zabrinutosti za
roditelja koji je Zrtva nasilja, a djeca i u skloniStu pokazuju zastitnicki stav
prema tom roditelju. No, s vr.emenom osoba koja je prozivjela nasilje postaje
samopouzdanija i sigurnija u sebe, a djeca se sve vise brinu za roditelja kojeg
ne vide i koji je ,ostao sam” pa se nerijetko pocinje javljati zabrinutost za
roditelja pocinitelja nasilja. Uz ¢injenicu da je taj roditelj ostao sam, djeca
su svjesna skorih sudskih postupaka i odredene vjerojatnosti da taj roditelj
dobije zatvorsku kaznu. | koliko god razumjelo dinamiku obiteljskog nasilja,
nuznost da se zrtva skloni od nasilnika i vaznost da pocinitelj nasilja preuzme
odgovornost za svoje ponasanje, djetetu je tesko izbjedi tugu i tjeskobu zato
$to ¢e njegov drugi roditelj mozda biti u zatvoru. Zadatak je psihologa u
takvim situacijama omoguciti djetetu slobodno izraZavanje osjecaja, pruziti
mu primjerenu podrsku i omoguditi mu razvijanje prikladnih strategija za
suocavanje s tako zamrsenom obiteljskom situacijom i svim osjecajima koji iz
nje proizlaze.

U odnosu prema djetetu slijedit ¢emo sli¢an, protokol”kaoi s odraslom
Zrtvom obiteljskog nasilja, no u to ¢e potpuno biti ukljucen i roditelj s kojim
je dijete smjesteno. Taj postupak pocinje ve¢ tijekom inicijalnog intervjua
s majkom tako da detaljno pitamo i o djetetovim iskustvima povezanima s
obiteljskim nasiljem, o njegovim reakcijama u takvim situacijama i poslije
njih, o osobinama djeteta, tipicnom ponasanju i o eventualnim psihi¢kim
poteskocama.

Nakon toga, obavit ¢e se inicijalni razgovor i s djetetom, ovisno o dobi
— individualno ili u pratnji roditelja, a tijekom prvih dana smjestaja intenzivno
¢e se opazati njegovo ponasanje u ustanovi. Sve to omogucit ¢e nam da
procijenimo i psihi¢ki status djeteta te da otkrijemo, zajedno s roditeljem, koje
su njegove potrebe.

Uz to, kao i kod odraslih, za procjenu simptoma stresa, depresije,
anksioznosti i dr. katkad ce biti korisna i primjena psihologijskih testova. Za
procjenu simptoma traume za mladu djecu mozemo se koristiti Ljestvicom
simptoma traume kod mlade djece-TSCYC (Briere, 2011.), a kod starije djece
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Ljestvicom simptoma traume kod djece-TSCC (Briere, 2011.). Kod izraZenijih
simptoma depresije detaljnije podatke mozemo dobiti primjenom Beckovih
inventara za mlade-BYI-Il (Beck, Beck, Jolly i Steer, 2011.) ili Skalom depre-
sivnosti za djecu — SDD (Vuli¢-Prtori¢, 2003.). Korisnim se pokazala i Skala
strahova i anksioznosti za djecu i adolescente - SKAD-62 (Vuli¢-Prtori¢, 2007.).

Ispitivanje kognitivnih sposobnosti za djecu Skolske dobiiadolescente
uglavnom nije potrebno jer su unutar $kolskog sustava i pretpostavlja se da
¢e se eventualno zaostajanje u intelektualnom funkcioniranju otkriti ve¢ u
skoli.

No, novorodencad i djeca predskolske dobi mogu se ispitati razvojnim
testovima, npr. Razvojnim testom Cuturi¢ (Cuturi¢, 1996.) jer ¢e informacije
biti korisne roditelju radi poticanja daljnjeg rasta i razvoja.

Rezultate psihologijskog testiranja predstavit ¢cemo djetetu u skladu
s njegovom dobi, a roditelje ¢emo obavijestiti o nalazu uz obvezne upute
o tome kako najbolje pomoci djetetu da prevlada eventualne psihicke
poteskoce proizasle iz njegove situacije.

Nakon procjene djetetovih osobina, ponasanja i eventualnih

poteskoca, zajedno s roditeljem izraduje se individualni plan i program rada,
koji uklju¢uje i plan rada s djetetom.
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3 PRILAGODBA




3.1 PREVLADAVANJE STRESA, TRAUME | KRIZE

Pri smjestaju u sigurnu kucu Zrtve nasilja pokazuju izrazito visok stres
uzrokovan mnogim ¢imbenicima, a za mnoge je obiteljsko nasilje bilo izvor ne
samo stresa, nego i traume. Radilo se o traumati¢nom iskustvuiili ne, ¢injenica
da su zbog izloZzenosti nasilju bile prisiljene ostaviti dom i otic¢i u nepoznatu i
neizvjesnu buducnost, sama po sebi govori o jacini stresa koji sve smjestene
osobe dozivljavaju, bez obzira na vrstu i intenzitet dozivljenog nasilja.

Razumijevanje pojmova stres, trauma i kriza klju¢no je za rad sa
Zrtvama obiteljskog nasilja smjeStenima u sigurnoj kudi jer je, manje ili vise
intenzivno, svaka smjeStena osoba u jednom od ta tri psiholoska stanja, a
rad psihologa od samog ¢e pocetka biti usmjeren na pomoc¢ u prevladavanju
tih stanja. Stanja stresa, traume i krize u nekim se obiljezjima preklapaju, no
postoje i razlike koje ¢e odrediti nacin pomaganja osobi i stoga ¢emo prvo
definirati ta stanja.

1. Stres se Cesto definira kao ,Stetna transakcija izmedu pojedinca i
odredenog svojstva okoline” (Psihologijski rjecnik, 2005, str. 472.) te
pojam stresa obuhvaca kognitivnu procjenu situacije kao opasne i
prijetece, pri ¢emu osoba procjenjuje da zahtjevi situacije nadilaze
njezine mogucénosti suocavanja. Ali pojam stresa sadrzi i mnoge
reakcije pojedinca na nekoliko razina: tjelesnoj, kognitivnoj, emocional-
noj i ponasajnoj. Posljedice mogu biti kratkoro¢ne (u obliku fizioloskih
i afektivnih reakcija), ali i dugorocne (pogorsano tjelesno i mentalno
zdravlje, opcenito losije socijalno funkcioniranje i bitno smanjeno zado-
voljstvo Zivotom).

2. Trauma je stanje intenzivhog stresa izazvanog traumati¢nim
dogadajem, a to su oni dogadaji koji se javljaju neocekivano, u ljudima
izazivaju intenzivan strah, osjec¢aj bespomocnosti i uzasa i izvan su
granica uobicajenog ljudskog iskustva te izazivaju izrazitu neugodu kod
svih ljudi (Arambasi¢, 2000.).

3. Kriza je ,psiholosko stanje tijekom kojeg uobicajeni mehanizmi
suocavanja s problemima nisu djelotvorni, a uklju¢uje dozivljaj prijetnje
ili stvarni gubitak...” (Ajdukovi¢ i Panti¢, 2004, str. 147.). Moze se raditi
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o tzv. ,S0k-krizi*, izazvanoj vrlo ugrozavaju¢im nasilnim dogadajem
koji ima obiljeZja traumatskog dogadaja, ili o tzv. ,krizi iscrpljivanja®,
koja nastaje postupno, zbog ponovljenih situacija nasilja te osoba
jednostavno vise nema kapaciteta za prevladavanje stresa. Vidljivo je
da stanje krize moze potaknuti traumatski ili stresni dogadaj, no da bi
se doslo do takvog stanja, potreban je osjecaj bespomocnosti, gubitak
kontrole i unutarnje ravnoteze. Za stanje krize karakteristi¢ni su osjecaj
gubitka kontrole i bespomoc¢nosti, narusena unutarnja ravnoteza, pre-
plavljenost osjecajima i izrazen osjecaj osobne ranjivosti, poteskoce
u misaonom funkcioniranju i dezorganizacija ponasanja (Ajdukovic,
2000.).

Prema definicijama stresa, traume i krize, nakon dolaska Zrtve
obiteljskog nasilja u skloniste, na¢in radai pristup Zrtvi valja uskladiti s njezinim
konkretnim emocionalnim stanjem, a kako bi se ono ucinkovitije prevladalo.
Rad s ljudima u stanju traume i krize nikako ne treba shvatiti olako te je nuzno
da psiholozi i drugi stru¢njaci koji rade u sigurnoj kuci steknu dovoljno znanja
o stresu i traumi te da imaju barem osnovne vjestine za primjerenu podrsku
Zrtvama.

Preporuc¢ena osnovna literatura za rad s osobama u stanju krize i
traume, a kojom se vodila i autorica, jesu knjige ,Psiholoske krizne intervenci-
je: psiholoska prva pomoc¢ nakon kriznih dogadaja“ urednice Lidije Arambasic
(2000.),,,Psiholoska prva pomo¢ nakon kriznih dogadaja“ (Arambasi¢, 2012.) te
poglavlje,Krizne intervencije u slucajevima zlostavljanja Zena” u knjizi,Nasilje
nad Zenom u obitelji” urednica Marine Ajdukovic¢ i Gordane Pavlekovic (2004.).

3.1.1 PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE NAKON
DOLASKA U USTANOVU

Mnoge Zrtve nasilja dolaze u skloniste u stanju krize te je njihovo
uobicajeno funkcioniranje otezano ili onemoguceno. Neke od njih dolaze
u stanju ,Sok-krize” jer su neposredno prije dolaska u skloniste dozivjele
iznenadno i vrlo intenzivno nasilje s karakteristikama traumatskog dogadaja,
dok druge mogu biti i u stanju,krize iscrpljivanja’, nastale nakon visegodisnje
izlozenosti raznim nasilnim dogadajima koji su iscrpili Zrtvine moguénosti
da se dalje suocava s njima. | jednima i drugima zajednicko je da su preplav-
liene osjecajima (tjeskoba, strah, tuga, ocaj), da se osjecaju bespomocno i
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bez mogucénosti kontrole te da su misaono smusene (5to se moze ocitovati
kao izmijenjeno opazanje, smetnje pamdcenja, zbunjenost, slaba sposobnost
donosenja odluka i sl.). Takve emocionalne i misaone reakcije utjeCu i na
ponasanje koje postaje dezorganizirano i nefunkcionalno (Arambasi¢, 2000.).

Potrebno je podrzati osobu u razrjeSenju krize, a takva psiholoska prva
pomo¢ pruza se radi smanjenja intenziteta stresa, organiziranja i mobiliziranja
unutarnjih i vanjskih snaga, uspostave razine funkcioniranja iz razdoblja prije
krize te ublazavanja ili sprje¢avanja buducih neprilagodenih ponasanja ili
emocionalnih reakcija (Vizek-Vidovi¢ i Arambasi¢, 2000.), i truditi se da pritom
nauci nove vjestine koje ce joj pomoci u daljnjem poboljsanju njezine zivotne
situacije.

Psiholoske krizne intervencije u sigurnoj kuci za Zrtvu obiteljskog
nasilja svakako trebaju ukljucivati sljedeée postupke (AjdukoviciPanti¢ 2004.):
a. ventiliranje, tj.iznoSenje svojih iskustavaiizrazavanje osjecaja povezanih
s njima, pri ¢emu osobi treba pruziti podrsku
b. normalizacija, tj. potvrdivanje osobi da su njezine misli i osjecaji
uobicajene i normalne reakcije u toj situaciji
C. reintegracija, tj. integriranje ruznih iskustava u sliku o sebi i drugima
kako bi se sprijecio daljnji razvoj osjecaja krivnje, bespomocénosti, nepo-
vjerenjaisl.

Krize se obi¢no rjeSavaju unutar Cetiri do Sest tjedana tijekom kojih
se uspostavlja ravnoteZa, ali ta ravnoteza ne mora nuzno pridonositi rjeSenju
problema koji je krizu izazvao. Npr. Zrtva nasilja koja je u stanju krize trazila
smjestaj u sigurnu ku¢u moze krizu rijesiti tako $to ce se odluciti na povratak
nasilniku, uz ideju da je sada ,sigurno shvatio koliko mu je teSko bez nje”.
Zato je vazno da krizne intervencije u slucaju obiteljskog nasilja pruze zrtvi
i relevantne informacije o obiteljskom nasilju kako bi mogla donositi objek-
tivnije procjene u vezi s vlastitom sigurnoscu i sigurnos¢u djece. Kako tijekom
rada u sigurnoj kuci uglavnom nije rije¢ o kriznim situacijama koje zahvacaju
sve korisnike, nego jednu osobu (eventualno i njezinu djecu), podrska u prev-
ladavanju krize provodi se individualno, a ne grupno.
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3.1.2 RAD NA PREVLADAVANJU TRAUME NAKON
DOLASKA U USTANOVU

Mnoge Zrtve, i odrasli i djeca, bile su izloZene zastrasujucim i opasnim
situacijama te su dozivjele jedan ili vise traumati¢nih dogadaja. Prema studiji
provedenoj na uzorku Zrtava nasilja u sklonistima (Humphreys, Lee, Marmar i
Neylan, 1999.), Zrtve obiteljskog nasilja tijekom Zivota su u prosjeku dozivjele
osam traumati¢nih dogadaja.

Traumati¢ni su dogadaji prema svojoj prirodi vrlo intenzivni, iznenadni
i tako uzasni da ljude uglavhom dovode u stanje krize, a Cesto rezultiraju
rusenjem dotadasnje slike o sebi i o svijetu te osjecajem nesigurnosti i
pesimizma. TeZina podnosenja traumatskog dogadaja ne ovisi u prvom
redu o kognitivnoj procjeni dogadaja jer je njihova ,tezina” takva da pogada
sve ljude (Arambasi¢, 2000.). Uz to, svi ljudi imaju reakcije na traumati¢ne
dogadaje i one su kod svih sli¢ne, iako njihov intenzitet i trajanje mogu biti
razlic¢iti. NajceS¢e reakcije nakon traumatskih dogadaja su (Americ¢ka psihi-
jatrijska udruga, 2014.):

a. simptominametanja povezani s traumatskim dogadajem: ponavljajuca
uznemirujuca sje¢anja na traumatski dogadaj, ponavljajuci uznemirujudi
snoviukojimaje afekti/ilisadrzajsna povezan s traumatskim dogadajem,
ponovna prozivljavanja traumatskog dogadaja (tzv. flashbackovi),
intenzivna patnja kod izlaganja elementima traumatskog dogadaja,
vidljiva fizioloska reakcija pri izlaganju elementima traumatskog
dogadaja

b. uporno izbjegavanje sjecanja na traumatski dogadaj i vanjskih
podsjetnika na njega

C. negativne promjene kognicije i raspolozenja, povezane s traumatskim
dogadajem: nemogucnost prisje¢anja vaznih aspekata dogadaja,
ustrajna negativna uvjerenja ili oekivanja od sebe, drugih i svijeta,
iskrivljena shvacanja o uzrocima i posljedicama traumatskih dogadaja,
smanjeno zanimanje za uobicajene aktivnosti, osjecaj otudenosti od
drugih, ustrajno stanje neugodnih emocija

d. jaka pobudenost (razdrazljivost, nemir, nesanica, snizen prag prema
frustracijama, pretjerana reakcija na iznenadni podraza;...).

S obzirom na vrijeme kad se javi reakcija moze se govoriti o traumatskim
stresnim reakcijama koje se javljaju za vrijeme dogadaja i neposredno nakon
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njega ili o posttraumatskim stresnim reakcijama koje se javljaju nekoliko
tjedana ili mjeseci nakon traumatskog dogadaja.

Koliko god reakcije na traumatski dogadaj bile snazne, vazno je znati
da je rije¢ o normalnim, uobicajenim reakcijama na ,nenormalan” dogadaj
te to svakako treba istaknuti i osobi koja dozZivljava traumu, no isto je tako
vazno naglasiti da je pomoc u prevladavanju traume potrebna jer simptomi
Cesto nece nestati sami od sebe. Ako se simptomi zadrze dulje vrijeme u
vecem opsegu i ve¢em intenzitetu, govori se o posttraumatskom stresnom
poremecaju te oboljela osoba svakako treba potraziti psihijatrijsku ili psihoter-
apeutsku pomo¢. Mnoga se istrazivanja (npr. Kemp i sur, 1991., Helfrich i sur.,
2008.) bave povezanosc¢u obiteljskog nasilja i pojave PTSP-a te se u nekima
pronalazi da vise od tri Cetvrtine ispitanih zrtava obiteljskog nasilja pati od
PTSP-a. U svakom slucaju, psiholog u sigurnoj kudi treba znati prepoznati
simptome te, ako posumnja da takav poremecaj postoji, uputiti osobu da
potrazi primjerenu pomoc.

Uz prepoznavanje znakova (post)traumatskih stresnih reakcija, vazno
je osobi pruziti i primjerenu podrsku ili neki oblik rane intervencije. Jedan je
od takvih postupaka i sazeta psiholoska integracija traume, no to zahtijeva i
stru¢njaka osposobljenog za njezinu provedbu. Na podrudju cijele Hrvatske u
razdoblju od 1997. do 2008. godine takvo je osposobljavanje za provodenje
kriznih intervencija ($to podrazumijeva i postupak sazete psiholoske
integracije traume) zavrsilo 199 stru¢njaka (Arambasi¢, 2012.), a i nakon toga
organizirane su edukacije pa nije nemoguce ocekivati da u sigurnim ku¢ama
rade za to educirani stru¢njaci. Npr. u Domu ,Duga-Zagreb” trenutacno su
zaposlene socijalna radnica i psihologinja, obje educirane za provodenje
kriznih intervencija. Postupak je detaljno opisan u poglavljima ,Sazeta
psiholoska integracija traume: specifi¢ni grupni postupak u okviru kriznih
intervencija” (Arambasi¢ i Ajdukovi¢, 2000.) i ,Individualna sazeta psiholoska
integracija traume” (Ajdukovi¢, 2000.).

Psiholog, bez obzira na edukaciju, treba pruziti osobi u traumi
primjerenu podrsku tako Sto ¢e osobu potaknuti da opiSe svoje tegobe i brige
te da postavi ciljeve koje bi zeljela posti¢i u radu sa psihologom. Pritom je
vazno obavijestiti osobu o nacinima na koje se moze pristupiti ,problemu” i
potaknuti je da aktivno sudjeluje u tretmanu. Rad na ublazavanju posljedica
traumati¢nih dogadaja najcesce ukljuCuje prepricavanje dogadaja s osvrtom
na tadasnje misli i osjecaje, poticanje osobe da sagleda situaciju na funk-
cionalniji nacin kako bi se umanjile eventualne misli o vlastitoj krivnji i nep-
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rimjerenosti, poucavanje osobe o simptomima traume i stresa s naglaskom
na normalizaciju te poucavanje o nacinima za ublazavanje simptoma. U
sigurnoj kudi tesko se u takav proces moze ukljuciti i neka osoba bliska zrtvi,
no svakako treba poticati zrtvu da svoja znanja o traumi podijeli i s nekom
bliskom osobom kako bi osigurala socijalnu podrsku vaznu za oporavak.

U sigurnoj kuci prorada traume uglavnom ce biti dio individualnog
rada jer su grupe uglavnom heterogene u odnosu prema vrsti dozivljenog
nasilja pa rad na jednom specificnom slu¢aju moze kod drugih izazvati nera-
zumijevanje, ¢esto i posrednu traumatizaciju korisnika. Ali ¢esto svjedo¢imo
da korisnici sigurne kuce spontano dijele svoja iskustva u slobodno vrijeme
zbog Cega je vazno da svi imaju osnovna znanja o traumi.

3.1.3 PREVLADAVANJE STRESA

Cak i kad osoba nije ni u stanju krize ni u stanju traume, logi¢no je
pretpostaviti da osjeca visoku razinu stresa uzrokovanog svojom situacijom.
Preporucuju se ¢es¢i razgovori u pocetku smjestaja upravo radi smanjenja
stresa i pruzanja podrske. Mnogim je Zrtvama to rijetka prigoda da dobiju
primjerenu podrsku i potrebno znanje za borbu sa stresom. Smanjenjem
stresa otvara se i mogucnost za objektivnije promisljanje o vlastitoj situaciji i
donosenje odluka usmjerenih prema njezinu rjeSavanju. Vrijeme neposredno
nakon dolaska u sigurnu kucu optereceno je i osjecajem usamljenosti te
visokim stupnjem nesigurnosti u vlastitu odluku, sto katkad potice ishitrene,
emocijama vodene odluke o povratku nasilniku. Bez primjerene podrske takvi
osjecaji lako mogu prevladati. Naravno, katkad se to i dogodi te se zrtva vracda
nasilniku u roku od nekoliko dana. Prema statistikama Doma Duga, 25 %
Zrtava pri odlasku navodi da se vraca partneru (Adamovici sur., 2017.), a moze
se pretpostaviti da je postotak nakon nekog vremena i veci. No, ¢ak i onima
koji ce se brzo vratiti pocinitelju nasilja, iskustvo podrske koju su mozda prvi
put dobili te spoznaje do kojih su dosli, mozda budu odlucujuci ¢imbenici u
borbi za vlastita prava u nekom drugom Zivotnom razdoblju.

Bez obzira na to koliko dugo zrtva nasilja boravi u sigurnoj kuci, rad
na prevladavanju stresa i uvjezbavanju mehanizama za njegovo smanjenje
treba biti kontinuiran, i u redovitim razgovorima s psihologom, i u grupnom
radu, jer ovo razdoblje Zivota gotovo svaki dan donosi nove izazove, pritiske i
stresove.
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Rad psihologa sa Zrtvama nasilja, koji je izravno usmjeren na smanjenje
stresa i povecanje kapaciteta osobe za svladavanje stresa, obuhvaca sljedece:

1. Psihoedukaciju o pojmu stresa, njegovim uzrocima i uobicajenim
reakcijama na stres

Osobu treba obavijestiti o ¢injenici da stres nastaje u situacijama koje
procjenjujemo opasnhima i prijete¢ima, a pritom svoje mogucnosti suocavanja
sa situacijom procjenjujemo nedostatnima. Istodobno je vazno istaknuti da
obiteljsko nasilje izaziva intenzivan stres (Cesto i traumu) jer je u takvoj situaciji

.....

Jos je vaznije razgovarati o uobicajenim reakcijama na stres kako bi
osoba mogla razumijeti sto joj se dogada i shvatiti da se radi o normalnim
reakcijama, umjesto vlastitog tumacenjada,je poludjelailije ozbiljno bolesna”.
Svakako treba nabrojiti uinke stresa na tjelesno funkcioniranje (poja¢an rad
srca, ubrzano disanje, povisen Secer u krvi, pojaCana misi¢na napetost, tremor,
smetnje spavanja ili teka, znojenje...), emocije (osjecaj anksioznosti, straha,
potistenosti, razdraZljivosti, osjecaj bespomocnosti...), kognitivho funkcion-
iranje (poteskoce u koncentraciji, potesko¢e u pamcenju i u¢enju, smetenost,
nisko samopouzdanje..) i ponasanje (agresivno ponasanje, ispadi bijesa,
pojacano pusenje, pijenje alkohola, uzimanje droga, izbjegavanje socijalnih
kontakata, pasivnost...). Nakon toga, uz simptome koje osoba prepoznaje
kod sebe, svakako je treba pitati ima li joS nekih simptoma koji je zabrin-
javaju, a mogla bi ih pripisati stresu. Mnogima takav razgovor znatno utjece
na smanjenje zabrinutosti i tjeskobe u vezi s vlastitim tjelesnim i mentalnim
zdravljem.

2. Rad na razvijanju kognitivnih i emocionalnih vjestina koje pomazu
smanjenju simptoma stresa

Uzimajuci u obzir da Zrtve nasilja ¢esto imaju smanjeno samopouzdan-
je te da su tijekom Zivota s nasilnikom razvile strategije ,prezivljavanja’, tj.
strategije koje suim pomagale da izbjegnu nasilne epizode (npr. povlaenje u
sebe, izbjegavanje izrazavanja vlastitih potreba i Zelja, poslusnost u interakciji
s nasilnikom i sl.), no one cesto nisu funkcionalne u svakodnevnom zivotu,
mnogima ili nedostaju vjestine potrebne za suocavanje s problemati¢cnom
situacijom ili ih nisu u stanju primijeniti u sadasnjem emocionalnom stanju.
Zato je vazno posvetiti vrijeme psihoedukaciji i uvjezbavanju vjestina poput
rjeSavanja problema, dono3enja odluka, asertivhog ponasanja, komunikaci-
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jskih vjestina, odbacivanja negativnih misli, vjestina opustanja i sl. Radi ustede
vremena, takva se psihoedukacija uobicajeno radi grupno, a grupa takoder
djeluje motivirajuce u smislu primjene novih vjestina u svakodnevnom zZivotu.

3. Rad na jac¢anju postojecih zrtvinih snaga i podrske iz okoline

Takav je rad sastavni dio rada na smanjenju stresa, ali i opéenitog
jaCanja osobe koja je prozivjela obiteljsko nasilje kako bi se mogla nositi sa
svim izazovima i poteskocama svoje situacije. Tako treba sustavno raditi na
prepoznavanju svojih snaga, uputiti osobu kako da ucinkovito iskoristi resurse
drustvene zajednice te je potaknuti da ojaca mrezu socijalne podrike koja je u
situacijama obiteljskog nasilja ¢esto manjkava zbog sustavne izolacije u koju
zrtvu stavlja pocinitelj nasilja.

Uz vrlo ¢est obrazac izolacije zrtve obiteljskog nasilja, u koju je stavlja
nasilnik, istrazivanja pokazuju da psihic¢ke posljedice obiteljskog nasilja same
po sebi utjecu na socijalno funkcioniranje zrtve. Tako Helfrich i sur. (2008.)
upozoravaju na ¢injenicu da zbog psihickih posljedica nasilja Zrtve imaju vise
poteskoca u sklapanju prijateljstava i u odrzavanju kvalitetne interakcije s
drugima. Posljedica rada na smanjenju simptoma stresa moze biti i povecanje
kapaciteta za primjerenije socijalne interakcije, no to se moze i treba ubrzati
sustavnim radom na razvoju socijalnih vjestina. Takav je rad u sigurnoj kuci
dobro provoditi grupno jer ¢e se tako odmah modi uvjezbavati socijalne
vjestine, a voditelj ¢e imati povratne informacije o ucincima edukacije i
uvjezbavanja.

Grupni rad povezan s prevladavanjem stresa i uvjezbavanjem funk-
cionalnih nacina za njegovo smanjenje ima dvostruku ulogu. Jedna je
edukacijska, pri ¢emu je vazno pouciti sudionike o pojmu stresa, njegovim
izvorima i u¢incima te pouciti Zrtve o mogucim aktivnostima koje ¢e pozitivho
djelovati na smanjenje stresa. Takve edukativne radionice vazan su dio
oporavka i pripreme za buducnost bez obzira na stresor. Druga vazna uloga
grupnog rada povezanog sa stresom jest omogucavanje zrtvama nasilja da in-
terakcijom s drugim ¢lanovima grupe normaliziraju vlastita iskustva i reakcije,
da dobiju podrsku od osoba koje su prosle slicno te da ih grupa motivira za
daljnje prevladavanje osjecaja vezanih za njihovu specifi¢cnu situaciju.
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Okvir 2.: Stres i nacini suocavanja sa stresom (grupni rad)

Ciljevi Nauciti koji su uzroci i ucinci stresa te osvijestiti moguénosti
utjecaja i na sam dozivljaj stresa i na situaciju koja ga izaziva.
Normalizacija vlastitih reakcija na stres.

Opis aktivnosti | UVOD (5 min)

Definiranje pojma stresa uz poticanje korisnica da daju svoje
primjere stresnih situacija.

GLAVNI DIO (70 min)

Aktivnost 1.. Edukacija o uzrocima stresa i simptomima
(korisnice dobiju pisane materijale u kojima su nabrojene
najcesce tjelesne, psiholoske i ponasajne reakcije na stres).
Zatim svaka pred ostalima navodi koje je simptome stresa
opazila na sebi.

Aktivnost 2.: Kratka edukacija o nacinima suocavanja sa
stresom (ublazavanje emocija i fizioloskih reakcija s jedne
strane i rjeSavanje problematic¢ne situacije s druge). Korisnice
takoder na papiru zapisuju aktivnosti koje im pomazu da se
osjecaju bolje u stanju stresa, sto na kraju i procitaju pred
grupom kako bi i drugima dale ideju.

Aktivnost 3.: Progresivna misi¢na relaksacija.

ZAVRSNI DIO (5 min)

Evaluacija radionice - svaki ¢lan grupe verbalizira svoje
dojmove o radionici.

Komentar S obzirom na razlike izmedu stresa i traume, voditelj treba
pomno birati primjere te pouciti korisnike razlikama reakcija
na stres i na traumu ako netko predlozi primjer koji bi vise
odgovarao traumi. To je potrebno zato $to ¢e vjerojatno tema
zasebne radionice biti trauma i kako je prevladati.

3.1.4 PREVLADAVANJE STRESA, TRAUME | KRIZE KOD
DJECE

Jednako kao i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja, djeca u sigurnu kucéu
dolaze u stanju stresa, traume ili krize te im je potrebno pruziti podrsku. Velika
je vjerojatnost da djeca izloZzena obiteljskom nasilju dozivljavaju i posljedice
kompleksne traume (Profaca, 2016.), a traumatska iskustva u djetinjstvu mogu
imati negativne posljedice na psihofizicki razvoj (Profaca i Arambasic, 2009.).
Zbog toga je iznimno vazno da stru¢njaci u sigurnoj kuci znaju posljedice
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traumatskog iskustva kod djece i intervencije nakon traume te da kontinuira-
no suraduju sa stru¢njacima educiranima za tretman traumatizirane djece.

Za rad psihologa s djecom u sigurnoj kuci vazno je imati svijest o dobi
djeteta i postupcima koji su uskladeni s njom. Uz prilagodene postupke. koji
Cesto ukljucuju elemente igre, price ili crteza, kod tretmana djece specifi¢cno
je da u njega bude ukljucen roditelj s kojim su smjesteni. Potrebno je stalno
jacati vezu roditelja i djeteta te osposobiti roditelja za pruzanje svakodnevne
primjerene podrske djetetu u prevladavanju stresa, traume i krize.

Prema literaturi (npr. Kramer i Landolt, 2011., Kassam-Adams, 2014.),
takav rad moze ukljucivati psihoedukaciju o stresu i traumi te njihovim
simptomimasnaglaskom nanormalizacijureakcija, jaCanje vjestinasuo¢avanja
s mislima, emocijama i opcenito simptomima stresa i traume, pri ¢emu je
vazno utjecati na interpretacije traumatskog dogadaja koje poti¢u stvaranje
negativne slike o sebi i/ili svijetu, poticanje komunikacije roditelja i djeteta
o stresnim i traumatskim iskustvima s naglaskom na primjerene povratne
reakcije roditelja te neki oblik opisivanja stresnog/traumatskog iskustva.

Profaca i Arambasi¢ (2009.) isticu da su ,klju¢ni koncepti u radu s
pojedincem nakon traumatskog iskustva:

« sigurnostipodrska—u tretmanskom radu osoba ponovno gradi naruseni
identitet, stjeCe sposobnost regulacije unutarnjih stanja, a podrska
terapeuta bitan je aspekt tretmana

+ terapijska povratna informacija dio je interakcije izmedu klijenta i
terapeuta/ savjetovatelja koja dovodi do boljeg klijentova razumijevan-
ja sebe

« prorada traumatskog iskustva kako bi se ono integriralo u kontinuitet
Zivota pojedinca.”

3.2 PSIHOLOSKA PRIPREMA ZA SUD/ODO/POLICIJU

Odlazak na sud, ODO i/ili policiju radi davanja iskaza ili svjedo¢enja visestruko
je stresna situacija za Zrtvu nasilja. Uz ¢injenicu da se nerijetko radi o prvom
odlasku u takvu instituciju, a nepoznata situacija i nesnalazenje ve¢ sami po
sebi izazivaju napetost, javlja se i zabrinutost da nece biti shvacene i da ¢e
ostaviti lo$ dojam.

33 | ONASILJUIHRABROSTI:



Zrtve nasilja navode nekoliko razloga zbog kojih su iznimno napete
danima prije odlaska u neku od tih institucija:

- vjerojatnost da c¢e ondje biti u prisutnosti nasilnika izaziva strah od
ponovnog nasilja, strah od vlastitog straha i gubitka kontrole kada
se suocCe s njim, osjecaj krivnje i izdaje prema nasilniku zato $to su ga
prijavile, strah da ¢e pocinitelj nasilja objaviti na sudu neku njihovu
tajnu ili prijaviti njihovo neprimjereno ponasanjei sl.
- strah da ce sluzbenik izazvati neugodnost jer se i same osjecaju
odgovornima za svoju situaciju
- osjecaj nelagode i neprikladnosti zbog neupucenosti u postupanje
suda/ODO-a/ policije
- napetost zbog ¢injenice da ¢e pred nepoznatim osobama morati
ponoviti mucnu zivotnu pricu
- zabrinutost u vezi s time hoce li modi ispricati logi¢nu i smislenu pricu
o zlostavljanju i traumama kada je sve izrazito emocionalno obojeno i
kada je dosta toga potisnuto (,hoce li zvucati normalno”).

Svaki od tih razloga sam po sebi izaziva visok stupanj anksioznosti, a
obi¢no se radi o kombinaciji svega navedenog te je razumljivo da je nuzna
priprema i utome je vazno sudjelovanje u prvom redu pravnika, ali i psihologa
i socijalnog radnika koji e, svatko iz svojeg podrucja, pruziti sve potrebne
informacije i podrsku. Vazno je pripremu za sud rasporediti u nekoliko susreta
jer radi se o vecoj koli¢ini informacija koje nije moguce dobro obraditi i
zapamtiti nakon jednog razgovora.

Uobicajena priprema za odlazak na sudsko rociste obuhvaca pruzanje
informacija o tome $to mogu ocekivati na sudu. Tako treba dobro utvrditi nacin
dolaska na sud, opisati postupak ulaska (sigurnosni pregled zastitara), nacin
pozivanja svjedoka, najaviti mogucnost duljeg ¢ekanja te barem priblizno
opisati izgled sudnice. Takoder, iznimno je vazno objasniti prirodu suda, uloge
osoba prisutnih u sudnici, sam postupak, razgovarati o onome 3to posebno
zabrinjava Zrtvu, normalizirati esto ambivalentne osjecaje, prisjetiti se raznih
situacija nasilja (vremensko i prostorno odredivanje, prisjetiti se godisnjeg
doba, otprilike godine, zapisati na papir...) kako bi mogla konzistentno i
uvjerljivo svjedociti.

Korisno je pouciti osobu tehnikama disanja i opustanja te je potaknuti
da se njima koristi prije i za vrijeme svjedocenja. Osobu treba potaknuti i da
na sud dode ranije te sprijeciti nervozu zbog eventualnog kasnjenja.

U Hrvatskoj je praksa traziti policijsku pratnju za Zrtvu obiteljskog nasilja
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ako pocinitelj nasilja dolazi slobodno na sud te mogu¢nost svjedocnja bez
prisutnosti pocinitelja nasilja. To je regulirano i Protokolom o postupanju u
slucaju obiteljskog nasilja (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti, 2008.) te je ve¢ godinama dobro uhodana praksa. Pri sudovima
radi i Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima, Ciji djelatnici do¢ekuju Zrtvu
i pomazu joj u snalazenju na sudu te su vazna podrska. Postoji i mogucnost
dolaska u pratnji osobe od povjerenja. Zrtve obiteljskog nasilja uglavhom
nemaju te informacije pa je zadatak djelatnika skloniSta obavijestiti osobu o
tome i pomodi joj ostvariti njezina prava.

Ako pocinitelj nasilja ima odvjetnika, on uglavnom pokusava osporiti
svjedocenje zrtve i Cesto pokusava zZrtvu prikazati u loSem svjetlu. Na to treba
pripremiti osobu koja je prozivjela nasilje te je potaknuti da mirno odgovara
samo na pitanja povezana sa sudskim postupkom, uz svijest da se ne sudi
Zrtvi nego nasilniku te da bilo kakve eventualne pogreske zZrtve ne znace da
druga osoba ima pravo biti nasilna. To je vazan dio pripreme jer su neke Zrtve
obiteljskog nasilja pocinitelji nasilja godinama uvjeravali da su upravo one
odgovorne za njegove ,burne reakcije”.

I na kraju treba se prisjetiti da se sudski postupak vodi protiv osobe
koju je zrtva voljela ili je jos voli i koja je mozda roditelj zajednicke djece te
da je zrtvi vazno znati i koje su moguce posljedice za pocinitelja nasilja. Za taj
je dio pripreme kompetentniji pravnik, no ako nije zaposlen u sigurnoj kuci,
ostali se stru¢njaci mogu informirati izvan radnog mjesta i odgovoriti Zrtvi na
njezina pitanja.

Nakon dolaska sa suda/ODO-a i/ili policije, osobe uglavnom imaju
potrebu za ventiliranjem osjecaja pa je vazno odvaojiti vrijeme za to. Dobro je
sazeti cijelo iskustvo te istaknuti Zrtvi da preuzme zasluge za hrabrost zbog
svjedocenja i za Cinjenicu da se mozda prvi put javno zauzela za sebe te tako
pomogla sebi, svojoj djeci, ali i drugim Zrtvama obiteljskog nasilja.

3.2.1 PRIPREMA DJECE ZA SVJEDOCENJE NA SUDU ILI
DAVANJE ISKAZA POLICUI ILI ODO-U

Uobicajena je zabrinutost stru¢njaka, djece i osobito njihovih roditelja
prije svjedocenja djece na sudu ili davanja iskaza na policiji protiv drugog
roditelja ili bliskog ¢lana obitelji u postupcima obiteljskog nasilja. Mnogi
to smatraju iznimno stresnom situacijom koja moZe ostaviti dugorocne
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posljedice naemocionalno stanje djece. Ipak, takvo je svjedocenje ¢esto nuzno
u procesuiranju obiteljskog nasilja, a posljedi¢no i presudno u omogucavanju
sigurnosti zrtvama u buducnosti.

Unato¢ pretpostavkama da se radi o dodatnoj traumatizaciji djece,
rezultati mnogih istrazivanja pokazuju da vecina djece moze svjedociti
bez dugoro¢nih negativnih posljedica ako su zadovoljeni neki drugi uvjeti
(Whitcomb, 2003.). Ipak, radi se o stresnom iskustvu i moguce je raditi na
prilagodbi sudske prakse potrebama djece svjedoka te na intervencijama
prije i nakon svjedocenja kako bi se taj stres ublaZio.

Whitcomb (2003.) u svojem radu zZeli odgovoriti na pitanja: koliko su
djeca traumatizirana svjedo¢enjem u tradicionalnom sudskom okruzju i koje
su intervencije uc¢inkovite u smanjenju stresa kod takve djece. Tako navodi
da je naj¢eSce postojanje negativnog ucinka ponavljanih intervjua tijekom
istrage i sudskog postupka (broj intervjua vrlo je povezan sa stupnjem traume
kod djece). To je rezultiralo mnogim pokusajima da se smaniji broj ispitivanja
djece te se u tome djelomi¢no i uspjelo, no u Hrvatskoj i dalje svjedo¢imo
mnogim situacijama u kojima je dijete ispitano nekoliko puta (naj¢esc¢e svaki
put u drugoj instituciji).

Neke studije (npr. Goodman i sur., 1992; King, Hunter i Runyan (1988.)
pokazuju da djeca pri svjedocenju imaju mnoge simptome stresa (npr.
plakanje, drhtanje, pokusaj da se maknu iz sudnice i odbijanje da odgovore) te
se negativan utjecaj pripisuje uglavnom izgledu sudnice i ispitivanju odrasle
nepoznate osobe. Djeca svjedoci (Sas, Hurley, Hatch, Malla i Dick, 1993.)
navode Cetiri aspekta svjedocenja koji su ih najvise zastrasili: suoCavanje
s okrivljenikom, opisivanje pojedinosti zlostavljanja, svjedocenje pred
strancima i nerazumijevanje svih pitanja koje su im postavili.

Istodobno, istrazivanja pokazuju intrigantne nalaze da nema vece
povezanosti izmedu svjedocenja i traume. Tako Runyan, Everson, Edelsohn,
Hunter i Coulter (1988.) upucuju da djeca ciji su slucajevi rijeSeni i ona
koja su imala maj¢inu emocionalnu podrsku pokazuju znatna poboljsanja
mentalnog zdravlja. Whitcomb i sur. (1994.) u istraZivanju koje je provedeno
na pocetku i sedam do devet mjeseci poslije pokazuju da, iako su djeca pod
jakim stresom u inicijalnom intervjuu, vecina je u boljem stanju nakon sedam
do devet mjeseci. Svjedocenje nije imalo vedi utjecaj, osim kod onih koji su
svjedocili vise od jedanput ili onih koji su dozZivjeli grubo ispitivanje. Podrska
majke bila je snazan prediktor psihickog statusa u drugom intervjuu. Uz
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podrsku nenasilnog roditelja, vazan je cimbenik poboljsanja prilagodbe djece
i pozitivan ishod suda u obliku priznanja krivnje ili osude.

Pregledom istraZivanja koja se bave svjedocenjem djece pokazalo se
da postoje dokazi koji govore u prilog nekim intervencijama koje pomazu
smanjenju traume i stresa kod djece (prema Whitcomb, 2003., Jones, Cross,
Walsh i Simone, 2005. i Goodman i sur., 1992.). To su:

- ispitivanje djece u multidisciplinarnom timu kako bi se izbjeglo
viSekratno ponavljanje stresnog iskustva pred razli¢itim ljudima

- podrska djetetu i priprema za sud (pokazalo se da edukacija i tehnike
smanjenja stresa koje provodi terapeut pomazu kod suocavanja sa
stresom i anksiozno3¢u te smanjuju strahove kod djece)

- svjedocenje putem videoveze ili bez prisutnosti nasilnika u sudnici

- osiguranje podrske nezlostavljajuceg roditelja.

Sve to mozemo shvatiti i kao smjernice za pripremu djeteta za
svjedocenje, a pritom je uloga psihologa u sigurnoj kuci u prvom redu rad na
smanjenju stresa i usvajanju tehnika za njegovu regulaciju te rad s roditeljem
na smjestaju kako bi bolje razumio emocionalno stanje djeteta i pruzio mu
primjerenu podrsku.

3.3 RAZUMUEVANJE NASILJA U PARTNERSKIM
ODNOSIMA | NJEGOVIH POSLJEDICA

U sigurnoj kuci gotovo svaki dan ¢ujemo pitanja o uzrocima nekog
specifitnog ponasanja pocinitelja nasilja ili necijeg nasilnickog ponasanja
opcenito. Takoder Cesto svjedo¢imo tome da Zrtve nasilni¢ckim ponasanjem
smatraju samo nasilja koja su ekstremna po intenzitetu,a mnoga kontrolirajuca
ponasanja i nametanja moc¢i ne povezuju u cjelinu. Dugogodisnje zrtve
partnerskog nasilja su, uz to, previse puta od nasilnika ¢ule da su same izazvale
nasilje te su sklone kriviti i sebe. Sva kriva vjerovanja o partnerskom nasilju, kao
i neznanje o njegovim opcenitim karakteristikama, mogu biti uzrok vra¢anju
u nasilnicki odnos i slabom oporavku zrtve. Zato je potrebno vidjeti postoje li
takva kriva vjerovanja i u tom slu¢aju dodatno educirati zrtvu.

Vazno je pouciti zrtve obiteljskog nasilja 5to je sve obuhvaéeno
pojmom ,nasilje u partnerskim odnosima” te o dinamici nasilja u obitelji.
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Prema udzbeniku Nasilje nad Zenom u obitelji (Ajdukovic¢ i Pavlekovi¢, 2004.,
str.72.),,pojam nasilje u partnerskim odnosima odnosi se na sustavni obrazac
zlostavljajuceg ponasanja, koje se zbiva tijekom duljeg vremena, a koje se
¢ini u svrhu kontrole, dominacije i zastrasivanja. Takvo ponasanje ukljucuje
verbalno nasilje i prijetnje, tjelesno, psihicko i seksualno zlostavljanje,
razbijanje stvari, zlostavljanje ku¢nih ljubimaca i drugo. Pojedini ¢in nasilja
nad Zenom nije slucajni i izolirani dogadaj gubitka kontrole” Ve¢ tijekom
inicijalnog razgovora sa Zrtvom u sigurnoj kuc¢i moze se dobiti dosta jasna slika
o tome Sto je sve dozZivjela u partnerskom odnosu. Poslije, kod poucavanja
o karakteristikama obiteljskog nasilja, dobro je povezati ,teoriju” sa Zrtvinim
konkretnim iskustvom.

Uz razgovor o tome 5to je nasilje u partnerskim odnosima, korisnice
se poucava i o uobicajenoj dinamici takvog nasilja. Dugogodisnje Zrtve
svjedoce o toj dinamici, no mnoge se jo$ nadaju pozitivhoj promjeni. Velik
dio obiteljskog nasilja ciklicki se ponavlja, a sastoji se od triju faza: porast
napetosti, nasilni dogadaj i faza Zaljenja i ispricavanja (uz obecanja da se to
nikada nece ponoviti). Vrlo je problemati¢na Cinjenica da u vecini situacija
nasilje s vremenom postaje sve intenzivnije i grublje, a smanjuje se razdoblje
izmedu dvaju nasilnih dogadaja i na to treba posebno upozoriti svaku zZrtvu
obiteljskog nasilja.

Uz edukaciju o samoj prirodi nasilnickog odnosa vazna je i edukacija
o posljedicama obiteljskog nasilja kako bi Zrtva mogla normalizirati vlastita
psihic¢ka i socijalna stanja koja su rezultat dozZivljavanja nasilja.

Psihicke posljedice zlostavljanja mogu biti (prema Ajdukovi¢ i Pavlekovic,
2004., str.108.):
- napetost, nemir, osjecaj slabosti
osjecaj straha (za sebe, svoj Zivot, Zivot bliskih osoba)
osjecaj srama
osjecaj krivnje
samozanemarivanje
- gubitak samopouzdanja
- neurotske reakcije (depresivnost, anksioznost, napadi panike)
- poremecaji spavanja (nesanica, no¢ne more)
- poremecaji prehrane (anoreksija, bulimija, pothranjenost, dehidrira-
nost)
- zloupotreba alkohola i droga (i tableta, op.a.)
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- problemi s koncentracijom

dezorijentacija

osjecaj rastresenosti

nedostatak tolerancije i strpljenja

agresivno ponasanje prema sebi i drugima

pokusaj suicida

- seksualne poteskoce (prisilno seksualno ponasanje, odsutnost Zelje za
seksualnim kontaktima u duljem razdoblju itd.)

- posttraumatski stresni poremecaj.

Kao i u ostalim situacijama, ekonomi¢no je psihoedukativni dio
raditi grupno, no uz punu svijest o specifi¢noj situaciji svake osobe. Grupni
rad omogucuje zrtvi da dobije informacije o tome kako se drugi osjecaju u
sli¢nim situacijama. Sve to pomaze boljem razumijevanju vlastite situacije, ali
je i prigoda za dobivanje podrske. U svojem smo se radu nekoliko puta susreli
i sa zrtvama koje imaju netipi¢na, a iznimno bolna iskustva te ne Zele o tome
govoriti ostalim korisnicima ustanove. Nije potrebno ne ukljucivati takve
osobe u grupu, nego je uvijek moguce svakome ostaviti izbor zeli li govoriti o
svojim iskustvima ili ne. Njegovanje ozracja postivanja tudih granica pomaze
takvim korisnicama da budu uklju¢ene u grupni rad, da im on pomogne u
stjecanju razli¢itih znanja i vjestina, a da ne moraju nuzno govoriti o ne¢emu
o ¢emu nisu spremne govoriti.

Rijetko je u sigurnu kuéu smjesten netko tko nije bio Zrtva nasilja
onako kako je dosad definirano. Npr. Kelly i Johnson (2008.) navode podatak
iz jednog istrazivanja u sigurnoj kuci u kojoj je smjeSteno 19 % Zrtava
uzajamnog partnerskog nasilja, u kojem nije postojao obrazac mocii kontrole.
Uz to, odreden broj zZrtava smjestenih u skloniste trazio je zasStitu od nekog
drugog ¢lana obitelji pa mozda ni neki od njih nisu bili Zrtve sustavne kontrole
i nametanja moci. Npr. u Domu ,Duga-Zagreb” u prvih je deset godina rada
9 % odraslih korisnika bilo zrtvom nekog drugog, a ne partnera ili bivseg
partnera (Adamovicisur., 2017.). Dakle, mozZe se pretpostaviti da ¢e maniji broj
smjestenih korisnika trebati drukgiji pristup te u takvim situacijama edukaciju
o nasilju svakako treba individualizirati.
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Okvir 3.: Moguce psihicke posljedice obiteljskog nasilja (grupni rad)

Ciljevi Nauciti prepoznati posljedice obiteljskog nasilja na vlastito
psihicko stanje i mentalno zdravlje, motivirati za aktivno
suocavanje s negativnim psihickim stanjima, normalizacija
vlastitih osjecaja i reakcija. UvjeZbati koriStenje progresivne
misi¢ne relaksacije.

Opis aktivnosti | UVOD (5 min)

Kratak osvrt na dogadaje prethodnog tjedna i najava teme
grupnog rada.

GLAVNI DIO (80 min)

Aktivnost 1.:

Sudionici dobivaju papir s opisom najces¢ih psihickih
posljedica obiteljskog nasilja (prema Ajdukovi¢ i Pavlekovi,
2004., str.108.) na kojem trebaju oznaditi Sto od simptoma
sami osjecaju te nadopisati nesto $to dozivljavaju, a nije ve¢
napisano.

Slijedi edukacija o psihickim poremecajima koji se mogu
razviti zbog obiteljskog nasilja (depresija, generalizirani
anksiozni poremecaj, pani¢ni poremecaj, akutni stresni
poremecaj i posttraumatski stresni poremecaj te psihosomat-
ske smetnje) i o nacinima prevladavanja tih poremecaja (psihi-
jatrijsko lijecenje, psihoterapija, tehnike samopomodi...).
Aktivnost 2.:

Progresivna misi¢na relaksacija.

Razgovor o tome kako misi¢na relaksacija i regulacija nacina
disanja utjecu na psihic¢ko stanje osobe.

ZAVRSNI DIO (5 min)

Usmena evaluacija radionice.

Komentar Iznimno je vazno da se naglasak ne stavlja na same psihicke
poremecaje, nego da se na njihove simptome gleda kao na
posljedice obiteljskog nasilja koje se mogu ublaziti. Takoder
je vazno usmijeriti zZrtve da aktivno, svim dostupnim nacinima
pomoci, prebrode te posljedice.

U razgovoru sa zrtvama obiteljskog nasilja u sigurnoj kuci cesto
svjedotimo osjecaju krivnje zbog nekoliko razloga. Zrtve se u pocetku
smjestaja najceSce osjecaju krivima zbog raspada obitelji i zbog toga sto djeci
»0duzimaju” oca. Takve su emocije razumljive jer svi ¢lanovi obitelji tuguju
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zbog napustanja doma, a djeca ¢esto tuguju zbog odlaska od oca. Mnoge
se zene osjecaju krivima i zbog toga 5to su ,ostavile muza“ kojeg procjenjuju
emocionalno nestabilnim i nesposobnim za brigu o sebi. No, s vremenom i
stjecanjem boljeg uvida o tome kako je nasilje utjecalo na sve ¢lanove obitelji,
Zrtve pocinju osjecati krivnju $to nisu ranije napustile nasilnika. Vrlo ¢esto
nazivaju se,glupima” ili,nesposobnima” jer su tako dugo trpjele nasilje i zato
$to su djeca tome svjedocila. Neke od njih osjecaju da ih i drugi ljudi osuduju
zbog toga, osobito ako su ve¢ prije napustale nasilnika i vracale mu se. Takva
razmisljanja i osjecaji sigurno ne utjecu dobro na samopostovanje i samo-
pouzdanje osobe te, ako je zelimo ojacati, potrebno joj je pomo¢i da bolje
razumije vlastite prosle odluke i okolnosti u kojima su donesene.

Istrazivanja (Kim i Gray, 2008., Anderson i Saunders, 2003.) pokazuju da
je ekonomska ovisnost o nasilniku jedan od najvaznijih razloga koji sprje¢ava
zrtvu da ga napusti. Uz to, na odluku o napustanju nasilnika znatno utjece
samopostovanje zrtve, ali naravno i razina straha od ponavljanja i eskaliranja
nasilja (Kim i Gray, 2008., Murray, 2008.). Strah da se nasilje moze ponoviti
te rezultirati i smrc¢u nikako nije neutemeljen. Uz to $to Zrtve nasilja sigurno
imaju iskustvo da se nasilje pojacalo ako bi se pokusale suprotstaviti, podaci
govore da su zZrtve nasilja u vecoj opasnosti nakon napustanja nasilnika
(Fleury, Sullivan i Bybee, 2000.).
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Okvir 4.: Razlozi (pre)dugog ostanka u braku/vezi s nasilnikom (grupni rad)

Ciljevi Bolje razumijevanje socijalnih, emocionalnih, financijskih i
drugih okolnosti koje su utjecale na predugi ostanak u braku
s nasilnikom. Smanjivanje eventualnog osjecaja krivnje i
predbacivanja sebi zbog svojih prijasnjih odluka. Prihvacanje
sebe i nakon svijesti o svojim ,loSim” odlukama.

Opis aktivnosti | UVOD (10 min)

Citanje pri¢e,Okovani slon” (Bucay, 2011.).

Razgovor o procitanom i najava danasnje teme.

GLAVNI DIO (60 min)

Aktivnost 1.: Informiranje o istraZivanjima o razlozima ostanka
u nasilnom odnosu (npr. Kim i Gray, 2008., Murray, 2008.) te o
iskustvima drugih Zena u sli¢nim situacijama.

Aktivnost 2.: Razgovor o razlozima ostanka u braku, netrazenja
pomodi policije i/ili bliskih ljudi, ponovnog vrac¢anja nasilniku
ako su ga vec prije napustale. Sudionice opisuju specifi¢nosti
svojih obiteljskih situacija i vlastitog psihofizickog stanja radi
boljeg razumijevanja vlastitih i tudih odluka.

ZAVRSNI DIO (5 min)

Evaluacija i grupni zakljucci.

Komentar Posebnu pozornost treba obratiti Zrtvama koje imaju djecu i
koje opterecuje osjecaj krivnje prema djeci ako smatraju da
su ih ranije trebale zastititi od svjedocenja nasilju.

U radu sa zZrtvama obiteljskog nasilja koje su napustile nasilnika
svakako treba razgovarati i o eventualnom buduéem partnerskom odnosu.
Neka istrazivanja (npr. Cole, Logan i Shannon, 2008., Kemp i sur. 1995. i Bybee
i Sullivan, 2005.) upucuju na to da znatan broj Zrtava dozivljava nasilje i u
sljede¢em partnerskom odnosu. Postoci Zrtava koje dozivljavaju nasilje i od
novog partnera u spomenutim se istrazivanjima kre¢u od 20 do 50 % 3to je
podatak koji se ne smije ignorirati tijekom rada u sigurnoj kudi. No, rezultati
istraZivanja nisu potpuno jednoznacni kada treba odgovoriti na pitanje o
tome koji su ¢Cimbenici rizika, a na koje bi se moglo utjecati. Jedan je od njih
Cesca izloZzenost traumama i stresovima tijekom zivota (Nishith, Mechanic i
Resick, 2000., Claasen, Palesh i Aggarwal, 2005.). Sljededi je ¢imbenik rizika
zlouporaba alkohola i/ili droga (Claasen i dr., 2005., Logan, Walker, Cole i
Leukefeld, 2002.) te Zivotni stresovi. Manje istrazivanja bavilo se zastitnim
¢imbenicima, a jednim od bitnih smatra se socijalna podrska (Bybee i Sullivan,
2002., Tan, Basta, Sullivan i Davidson, 1995.).
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Okvir 5.: Odnosi s rodbinom i prijateljima nakon smjestaja u sigurnu kucu
(grupni rad)

Ciljevi Stedi uvid u pozornost koju obra¢amo na misljenje drugih
0 nama i utjecaj na nase emocionalno stanje. Razmisljati
0 njegovanju odnosa s bliskim ljudima, ali i istodobnom
samostalnom donosenju odluka o vlastitom Zivotu.
Osvjestavanje znacenja primjerene socijalne podrske.

Opis aktivnosti | UVOD (10 min)

Citanje pri¢e,Stvarna vrijednost prstena” (Bucay, 2011.).
Razgovor o pouci price i najava danasnje teme.

GLAVNI DIO (45 min)

Aktivnost 1.: Kratki edukacijski dio o hijerarhiji potreba A.
Maslowa (posebno o potrebi za pripadanjem i potrebi za
postovanjem od drugih).

Aktivnost 2.: Sudionice imaju zadatak na papir napisati imena
desetak ljudi do ¢ijeg im je misljenja stalo, a zatim razmisliti o
tome ciju podrsku imaju, a ¢iju ne.

Aktivnost 3.: Rasprava o tome je li se promijenila kvaliteta
odnosa s bliskim ljudima nakon smjestaja u sigurnu kucdu,
0 osjecaju podrske ili izostanka podrske bliskih ljudi, o
eventualnom neslaganju bliskih ljudi s odlukom o smjestaju
u sigurnu kucu te o odnosima s manije bliskim ljudima nakon
prekida smjestaja.

ZAVRSNI DIO (5 min)

Razmisljanje o razlikama izmedu neslaganja u stavovima
o smjestaju/razvodu i nedobivanja ocekivane podrske od
bliskih ljudi.

Komentar Vazno je usmjeravati ¢lanove grupe da ve¢u pozornost obrate
na podrsku koju dobivaju, a ne na kritike. No, istodobno, ako
kritike dobivaju od osoba koje su im jako vazne, dobro je
naglasiti da ¢e u Zivotu sigurno biti prigoda za razgovor te da
se taj odnos u buducnosti mozda moze i promijeniti nabolje.
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Okvir 6.: Prepoznavanje ranih znakova nasilnog partnerskog odnosa (grupni
rad)

Ciljevi Osvijestiti Sto je sve nasilnicko ponasanje uz poseban
naglasak na kontroliraju¢a ponasanja. Nauciti prepoznati
manifestacije kontrolirajuceg i ostalog nasilnickog ponasanja
u pocetku veze kada se jo$ ne radi o oc¢itom nasilju.

Opis aktivnosti | UVOD (10 min)

Citanje dijela,Zakona o zastiti od nasilja u obitelji” u kojem se
objasnjava $to se sve smatra nasilnickim ponasanjem. Osvrt
na vlastita iskustva s obiteljskim nasiljem.

GLAVNI DIO (60 min)

Aktivnost 1.: Edukacija o tome kako se moze prepoznati
kontroliraju¢e ponasanje u pocetku veze (ili prije nje, ako
je moguce) te koji su stavovi nasilnika ¢eS¢e povezana
s obiteljskim nasiljem. Svaka korisnica dobije papir s
primjerima ponasanja koja mogu upozoravati na eventualno
buduce nasilje (npr. ruzni komentari o partneri¢inoj obitelji i
prijateljima, Cesti telefonski pozivi svaki put kada partnerica
izade iz ku¢e sama, nepostovanje, posesivnost i ljubomora,
zastraSivanje ili ucjene itd.).

Aktivnost 2.: Razgovor u krugu o njihovim iskustvima s
ponasanjem nasilnika u pocetku veze/braka te jesu li tada
primijetile naznake nasilni¢kog ponasanja i kako su reagirale.
Aktivnost 3.: Razgovor u krugu o mogucim reakcijama na
rane znakove nasilni¢kog i/ili kontroliraju¢eg ponasanja.
ZAVRSNI DIO (5 min)

Evaluacija — svaki ¢lan grupe verbalizira svoje dojmove o
radionici.

Komentar Sobzirom naosjetljivosttemeirazlic¢itaiskustva ¢lanova grupe
s obiteljskim nasiljem, preporucljivo je novijim ¢lanovima na
pocetku reci da je u redu samo slusati bez iznoSenja osobnih
primjera. Osobito emocionalno moze biti iznosenje prvih
iskustava s obiteljskim nasiljem jer se obi¢no radi o ne¢emu
$to sada prvi put opisuju. Nasa iskustva pokazuju da se u prvih
nekoliko tjedana boravka u sigurnoj ku¢i vecina korisnika ne
osjeca dovoljno sigurno za javno iznoSenje svojih iskustava
pa je vazno ne prisiljavati na aktivno sudjelovanje u razdoblju
prilagodbe.
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4 BORAVAK




Nakon 3$to prode prilagodba na zivot u sigurnoj kudi i smanji se
intenzitet stresa te zrtva postavi ciljeve koje zeli ostvariti, uloga psihologa
u prvom je redu jaCanje kapaciteta osobe da ostvari svoje ciljeve. Mnogo
sigurnih kuca i drugih institucija posvecenih pomaganju zrtvama obiteljskog
nasilja temelje svoj rad na teorijama osnazivanja i teorijama orijentiranima
na snage (Wood, 2014.). U tako usmjerenom radu naglasak je na prepozna-
vanju potreba zrtve obiteljskog nasilja i njezinih postojecih snaga koje moze
iskoristiti za ostvarenje tih potreba. Psiholog (ili drugi stru¢njak) djelovat ¢e
u sklopu takvih teorijskih modela vise kao suradnik i facilitator, a manje kao
pomagac. U skladu s takvim teorijskim modelima u engleskoj literaturi sve
se CeSce izbjegava termin ,zrtva“ (engl. victim), a umjesto njega rabi se izraz
Lsurvivor”, upravo zbog naglasavanja osobne snage. U hrvatskom jeziku jos se
nije pronasla prikladna rijec koja bi tako opisala zrtvu obiteljskog nasilja, no to
ne znaci da se (barem kod stru¢njaka koji se bave ovom problematikom) nije
promijenila percepcija zrtve kao osobe koja ne samo da je dozivjela nasilje,
nego ga je i prezivjela.

Osoba koje je prozivjela i prezivjela nasilje Cesto se osjeca ranjivo i
bespomocno te mozda nije ni svjesna svih svojih snaga i moguénosti da ih
stekne, ali to ne znadi da ih ne posjeduje. Nakon pregleda literature o pristupu
savjetovanju usmjerenom na snage Smith (2006.) izdvaja sljedece kategorije
snaga:

- mudrost (uglavnom vezana za dob)

- emocionalne snage (strpljenje, nada, optimizam, hrabrost)

- snage karaktera (iskrenost, velikoduSnost, otvorenost prema novim
iskustvima, skromnost, zahvalnost...)

- kreativnost

- sposobnost odrzavanja odnosa s drugim ljudima i briga za njih,
socijalna inteligencija

- snage vezane za obrazovanje

-kognitivne sposobnosti(inteligencija, rjeSavanje problema, rasudivanje)
- snage vezane za zapoSljavanje i zaradivanje

- otpornost (snaga da se izdrzi unatoc¢ nepovoljnim okolnostima, da se
osigura zadovoljavanje osnovnih potreba za sebe i djecu...).
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Ve¢ samo letimi¢an pogled na navedene snage dovodi nas do
zaklju¢ka da svaka osoba, bez obzira na okolnosti, posjeduje mnoge prednosti
koje iskoriStava u svakodnevnom zivotu. Istodobno dolazimo do zakljuc¢ka
da postoje i ona podrucja u kojima psiholog treba pomoci osobi da stekne
dodatne vjestine koje ¢e modi primijeniti u rjeSavanju sljedecih izazova.

Vodedi se najceScim potrebama smjestenih zrtava obiteljskog nasilja,
mozemo izdvojiti nekoliko vaznih radnih zadaca psihologa Cija je svrha jac¢anje
Zrtve za nosenje s izazovima samostalnog zivota nakon obiteljskog nasilja.
To su: jaCanje samopouzdanja i samopostovanja osobe, razvoj socijalnih
vjestina i poboljsanje razine socijalne podrske, karijerno savjetovanje,
jacanje roditeljskih kompetencija, poboljsanje reguliranja emocija i stvaranje
sigurnosnog plana. Pritom treba istaknuti da ¢e i drugi stru¢njaci zaposleni u
sigurnoj kudi (npr. socijalne radnice i edukacijski rehabilitatori) raditi s osobom
na nekoj od ovih tema, ali i informirati osobu te joj pruziti podrsku kako bi
zadovoljila i druge potrebe poput brige o zdravlju, stambenog zbrinjavanija,
koristenja razlicitih resursa u zajednici i sl.

4.1 JACANJE SAMOPOSTOVANJA

Jedna je od naj¢es¢ih poslijedica zlostavljanja smanjenje
samopostovanja zrtve (Clements, Sabourin i Spiby 2004., Johnson, M.P,
Ferraro, K.J., 2000., Karakurt, Smith i Whiting 2014.).

Samopostovanje mozemo definirati kao ,rezultat formiranog pojma
o sebi, odnosno kao vrednovanje ili evaluaciju sebe” (Jeli¢, 2011.). Prema
Miljkovi¢ i Rijavec (2012.), samopostovanje se sastoji od osjecaja vlastite
vrijednosti i samopouzdanja. Osjecaj vlastite vrijednosti odnosi se na nase
uvjerenje da smo osoba koja vrijedi i koja zasluzuje postignuce, a samo-
pouzdanje na uvjerenje da smo sposobni razmisljati, uditi, birati, donositi
odluke, svladavati izazove i promjene.

Jeli¢ (2011.) opisuje mnoga istrazivanja samopostovanja i zakljucuje
da se veci broj autora slaze da postoji nesto $to nazivamo globalno
samopostovanje koje se odnosi na op¢i osjecaj vlastite vrijednosti te razliciti
aspekti samopostovanja koji se odnose na neko specifi¢no Zivotno podrucje
(npr. akademska kompetentnost, socijalno prihvacanje, samopostovanje
vezano za fizickiizgled i sl.). Pojednostavljeno, ljudi s viSom razinom globalnog
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samopostovanja o sebi misle dobro ¢ak i ako svoju kompetentnost na nekom
specifitnhom podrucju ne procjenjuju visokom. To je vjerojatno tako zato $to
nisu sva podrucja jednako vazna za razinu opéeg samopostovanja (ili nisu
jednako vazna konkretnoj osobi).

Visa razina samopostovanja povezana je s brzim oporavkom od stresa,
boljom prilagodbom, boljim vjeStinama suocavanja opcenito i mnogim
drugim osobnim snagama te su intervencije za ja¢anje samopostovanja ¢esto
dio razlicitih psihoterapija (Zeigler-Hill, 2010.).

U psihologiji se djelomi¢no preklapaju pojmovi samopostovanje,
samopoimanje, slika o sebi, samoefikasnost, samokompetentnost i samo-
pouzdanje (Lackovi¢-Grgin, 1994.), no svi ti pojmovi u razli¢itim mjerama
uklju¢uju opis i vrednovanje sebe, $to dalje utjeCe na ocekivanja koja imamo
od sebe samih, a onda i na odluke o tome kako ¢emo i ho¢emo li uopce
reagirati na nesto iz svoje okoline. Zbog toga su u tretmanu Zrtava obiteljskog
nasilja svi ti pojmovi relevantni ako nam je cilj ja¢anje osobe za uspjeSno
suocavanje s mnogim zivotnim izazovima. Radi jednostavnosti, a i rasirenosti
upotrebe pojma samopostovanje, ¢es¢e c¢emo se koristiti tim pojmom nego
drugima, iako se ne radi o sinonimima.

Intervencije kojima je svrha povecanje razine samopostovanja u
sigurnoj kuci pocinju ve¢ dolaskom zZrtve na smjestaj u obliku komunikacije
koja je obojena postovanjem prema osobi, njezinim emocijama, stavovima
i potrebama, $to se znatno razlikuje od njezine prosle interakcije s nasilnim
partnerom. No, da bismo postigli znatnije promjene razine samopostovanja,
nuzno je dio poslova psihologa usmijeriti isklju¢ivo tom cilju. S obzirom na to
da je samopostovanje sloZzena konstrukcija na koju utje¢u mnogi ¢cimbenici te
koji utjeCe na dozivljavanje i ponasanje osobe u razli¢itim situacijama, vazno
je prilagoditi tretman svakoj pojedinoj osobi, naravno, ako osoba uopce ima
potrebu za podizanjem razine samopostovanja. Naime, analizirajudi literaturu
koja se bavi programima za podizanje samoposStovanja, Emler (2001.)
zaklju€uje da su oni ucinkovitiji ako osoba ima konkretan problem s vrlo
niskim samopostovanjem, nego ako osoba ima prosje¢no samopostovanje,
a namece se i pitanje svrhovitosti podizanja samopostovanja ako to podrucje
nije prepoznato kao problemsko. Isti autor daje pregled mogucih intervencija
koje su u skladu s teorijama i istrazivanjima samopostovanja te navodi da rad
na podizanju samopostovanja moze biti usmjeren na:
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a) promjenu stava o sebi, svojoj vrijednosti i kompetencijama
promjenom nacina na koji tumacimo svoje uspjehe ili neuspjehe,
promjenom vaznosti koju pridajemo nekom cilju, postavljanjem
realisti¢nih ciljeva, poticanjem osobe da sama sebi bude referentni okvir
radije nego da se usporeduje s drugima, tzv. bihevioralnim probama u
kojima se osobu poti¢e na aktivnost nakon koje ¢e uvidjeti da moze biti
uspjesnija nego 5to je pretpostavljala, Sto ce utjecati na promjenu stava
o sebi te promjenom disfunkcionalnih vjerovanja o sebi. Npr. zena koja
je u sigurnu kucu dosla iz malog mjesta ne vjeruje da se moze snalaziti
u Zagrebu. Pod utjecajem dugogodisnjeg omalovazavanja (,Glupa si*,
+Nesposobna si!” i sl.) razvila je vjerovanje da nije dovoljno sposobna.
Uz razgovor o njezinim dosadasnjim postignuc¢ima, dobre upute i
telefonsku podrsku poti¢emo zenu na samostalno kretanje gradom. Sve
zajedno zaokruzuje se isticanjem tog primjera kao potvrde uspjesnosti i
samostalnosti.

b) jaCanje vjestina koje ¢e voditi do uspjeha u podrucju
relevantnom za sliku o sebi i samopostovanje kao 5to su npr. vjestina
rjeSavanja problema, razne socijalne vjestine, trening asertivnosti i sl.
Npr. Zzena koja sebe dozivljava kao osobu koja se ne snalazi u drustvenim
situacijama moze individualno ili grupno uvjezbavati socijalne vjestine
(predstavljanje, upoznavanje, zapocinjanje razgovora, zavr$avanje
razgovora i sl.) pri ¢emu je vazno da sama moze vidjeti napredak.

Na koji ¢emo nacin pristupiti nekoj konkretnoj osobi, ovisi o njoj

samoj, tj. o tome $to je osobi vazno za bolju sliku o sebi, kakvi su njezini ciljevi
te koliko su razvijene vjestine koje mogu dovesti do ostvarenja ciljeva. No,
iako se korisnice razlikuju i prema razini samopostovanja, a i prema drugim
povezanim karakteristikama, moguce je temu samopostovanja obradivati i
grupno pazeci pritom da grupni rad bude osmisljen kako bi barem donekle
koristio svim ¢lanovima grupe.

U nastavku su primjeri takvih grupnih radionica provodenih u Domu ,Duga-
Zagreb”.
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Okvir 7.: Osobne snage (grupni rad)

Ciljevi

OsvjeStavanje vlastitih snaga i prednosti, jacanje samo-
pouzdanija, ja¢anje motivacije za samostalan Zivot bez nasilja,
prevladavanje osjecaja bespomoénosti.

Opis aktivnosti

UVOD (5 min)

Korisnicama se ukratko objasnjava $to su osobine,
sposobnosti i vjeStine kao uvod u danasnju temu.

GLAVNI DIO (70 min)

Aktivnost 1.: Svaka sudionica na skali od 0 do 10 oznaci koliko
je kod nje izrazena neka osobina/snaga. Procjene se rade
za sljedece karakteristike: strpljenje, optimizam, hrabrost,
snalazljivost, sposobnost odrzavanja bliskih odnosa s
drugima, sposobnost za rad i zaradivanje, kreativnost, humor,
snaga, skromnost. Razgovor o tome S$to smatraju svojim
snagama te postoji li jos nesto $to nije navedeno.

Aktivnost 2.: Kratka miSi¢na relaksacija uz vizualizaciju mjesta
na kojem bi zeljeli Zivjeti za dvije godine. Nakon toga svaka
sudionica treba sa Sto vise detalja nacrtati mjesto na kojem
zeli Zivjeti te naznaciti koje ljude zeli oko sebe.

Aktivnost 3.: Svatko pokazuje svoj crtez grupi i objasnjava
$to je nacrtao. Svakom se postavi pitanje: ,Koje vam od
spomenutih snaga mogu pomodi u ostvarenju vizije?”
ZAVRSNI DIO (5 min)

Usmena evaluacija i grupni zakljucci.

Komentar

Ako neka ¢lanica grupe ne mozZe prepoznati nijednu svoju
snagu, pozivaju se ostali ¢lanovi, a i voditelj, da istaknu ono
$to su oni prepoznali kao snagu te osobe.

50

O NASILJU I HRABROSTI:




Okvir 8.: Samopostovanje (grupni rad)

Ciljevi Jacanje samopostovanja i pozitivne slike o sebi, potaknuti

sudionike da prepoznaju i imenuju osobne snage i kvalitete.
Opis aktivnosti | UVOD (5 min)

Kratko objasnjavanje pojma samopostovanja i vaznosti
pozitivne slike o sebi.
GLAVNI DIO (60 min)
Aktivnost 1. (20 min):
Sudionice crtaju na papiru svoj,cvijet”s pet latica, iliga mogu
dobiti ve¢ nacrtanog na predlosku, u koje upisuju sljedece:
1. moja pozitivna osobina/kvaliteta
2. vjestina koju sam dobro usvojila
3. uspjeh na koji sam ponosna
4. problem koji sam uspjesno rijesila
5. cilj koji planiram ostvariti.
Nakon $to su sve latice ispunile, raspravlja se o tome kako
im je bilo ispunjavati latice, kako im je bilo izdvajati samo
pozitivne stvari o sebi i sl.
Aktivnost 2.: Pozitivne i negativne osobine (20 min)
Sudionice dobiju papir koji crtom podijele na dva dijela. U
lijevi dio upisuju svoje pozitivhe osobine, a u desni negativne
- $to ih se vise mogu sjetiti u kratkom razdoblju. Potom one
sudionice koje su napisale vise svojih negativnih osobina
trebaju preformulirati te negativne osobine i opisatiih blazim
rijeCima. Npr.,lijena sam” moze se blaZze napisati kao ,katkad
mi se ne da obaviti ono $to trebam”.
Aktivnost 3.:,Kod tebe mi se svida...” (20 min)
Svaka sudionica dobije papir na kojem treba napisati 5to joj
se svida ili Sto cijeni kod ostalih sudionika.
Na kraju voditelj svakome ¢ita tude poruke, bez otkrivanja
autora.
ZAVRSNI DIO (5 min)
Evaluacija - svaki ¢lan grupe verbalizira je li mu se svidjela
tema i dinamika susreta.

Komentar Cesto je ¢lanovima grupe neugodno ako trebaju govoriti
o svojim dobrim osobinama pa ih je potrebno motivirati i
objasniti da je za obradu teme to vazno.
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Okvir 9.:Slika o sebi nakon napustanja nasilnika (grupni rad)

Ciljevi

Osvijestiti promjene vlastitog psihi¢kog stanja od trenutka
napustanja nasilnika do danas. Potaknuti ¢lanove grupe na
razmisljanje o tome jesu li zadovoljni sadasnjim emocional-
nim stanjem i opcenito zZivotnom situacijom i na koji se nacin
Zele promijeniti. Razmisljanje o vanjskim resursima (socijalna
podrska, posao, zdravstvene intervencije) koji im mogu
pomodi da postignu zeljene promjene.

Opis aktivnosti

UVOD (5 min)

Kratak razgovor o njihovu sadasnjem emocionalnom stanju
i objadnjavanje vaznosti kreativnhog nacina izrazavanja
emocija.

GLAVNI DIO (60 min)

Aktivnost 1.: Svaka ¢lanica grupe ima zadatak izabrati dvije
fotografije (izresci iz ¢asopisa) — jednu koja doc¢arava njihovo
psihi¢ko stanje u trenutku napustanja nasilnika i dolaska u
sigurnu kudu, i drugu koja docarava njihovo psihicko stanje
sada.To zalijepe na papir ispod naslova:,Pri dolasku u sigurnu
kucu bila sam...” i,Sada sam...”

Aktivnost 2.: Ponovno trebaju izabrati fotografiju, ali takvu
koja predstavlja ono $to bi zeljele biti i zalijepe to ispod
naslova,Zelim biti...”

Aktivnost 3.: Na kraju trebaju dovrsiti recenicu ,Da bih to
postala, moze mi pomodi..."

Aktivnost 4.. Svaka ¢lanica grupe pokazuje svoj kolaz te
objasnjava zasto je izabrala te fotografije. Potice se razgovor
0 pozitivnim promjenama.

ZAVRSNI DIO (10 min)

Usmena evaluacija radionice — svaki ¢lan grupe verbalizira
svoje dojmove o radionici.

Komentar

Kreativni nacini izrazavanja emocija i misli osobito su
pogodni za ¢lanove grupe koji su manje skloni verbaliziranju
tijekom radionice. Voditelj grupe nastoji potaknuti i razgovor
0 promjenama i resursima koji im mogu pomod¢i u postizanju
promjena.
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4.2 RAZVOJ SOCIJALNIH VJESTINA

Psihologijski rje¢nik definira socijalne vjestine kao ,vjestine, znanja i
osobine potrebne za uspjesnu socijalnu interakciju, djelotvorno postizanje
emocionalnih, socijalnih i drugih ciljeva u odnosima s ljudima” (Petz, 2005.,
str. 451.). Socijalne vjestine su mnoge, manje ili viSe povezane vjestine koje
nam omogucuju primjereno ponasanje i ucinkovito djelovanje u socijalnim
odnosima (npr. prepoznavanje emocija drugih ljudi, razumijevanje utjecaja
vlastitog ponasanja na druge, predstavljanje, zapocinjanje i zavrSavanje
razgovora, aktivno slusanje, suradnja s drugima, trazenje i pruzanje pomodi,
davanje i primanje komplimenata i sl.). One se uce od djetinjstva, ali mozemo
ih uciti i uvjezbavati cijeli zivot zbog ¢ega je moguc rad na njihovu razvijanju
ili usavrsavanju. Trening socijalnih vjestina uglavnom ukljucuje ucenje prema
modelu, vjeZbanje ponasanja i povratne informacije pa je grupni rad idealna
forma za njegovu provedbu.

Imajuci na umu da Zrtve obiteljskog nasilja dolaze iz razlicitih sredina
i s razli¢itim Zivotnim putovima, jasno je da se znatno razlikuju i u svojim
socijalnim vjeStinama. Neke imaju razvijene razlicite socijalne vjestine, no
nekima je i u djetinjstvu zivot bio jednako tezak kao i sada te nisu imale
mogucnosti razviti vjeStine nuzne za uspjesno snalazenje u mnogim zivotnim
situacijama.

Ali bez obzira na to koliko se tko dobro sluzi odredenom vjestinom,
svima je u sigurnoj kudi zajednicko postojanje stresa zbog obiteljskog nasilja
koje su prezivjele te straha zbog neizvjesne buducnosti. Takoder je, iz istih
razloga, svima zajedni¢ko i snizeno samopouzdanje. Stoga mozemo pret-
postaviti da korisnice sigurne kuce, ako i imaju razvijene socijalne vjestine
za suocavanje s iznimnim zahtjevima svoje Zivotne situacije, sada ih mozda
nisu u stanju primijeniti kao prije. Nema puno jasnih rezultata istrazivanja
o tome koliko su za Zrtve obiteljskog nasilja korisne pojedine intervencije
u podrudju treninga socijalnih vjestina (Lopaschuk i Brown, 2012.), no ima
mnogo podataka o boljem socijalnom funkcioniranju drugih skupina ljudi
nakon treninga socijalnih vjestina (Mueser i Bellack, 2007.).

Konacni ciljrada sa zrtvama obiteljskog nasilja u sigurnoj kudinije vezan
samo za prestanak nasilja zbog kojeg su Zrtve smjeStene, nego je usmjeren
na opcenito jaCanje Zrtve u izgradnji novog, sigurnijeg Zivota, u kojem ¢e
moci zadovoljavati vlastite potrebe i potrebe svoje djece. U tom je kontekstu
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razvoj vjestina vazan, a potvrdu o tome dobivamo od korisnica cije povratne
informacije upucuju na to da one prepoznaju korist rada na razvoju socijalnih
vjestina, ali i da im usvajanje Zivotnih vjestina opcenito podize razinu samo-
pouzdanja i odlu¢nost da se suoCe s poteSkocama. U svakom slucaju, rad na
razvoju socijalnih vjestina svakako je vaZzna zadaca psihologa u sigurnoj kuci.

Prvih nekoliko dana/tjedana boravka u sigurnoj ku¢i prigoda je za
opazanje izrazenosti pojedinih vjestina kod osobe, a svakako o tome treba
razgovarati sa samom Zrtvom pri sastavljanju individualnog plana i programa
rada te je tako i motivirati za rad na sebi.

Takav¢eradkatkadbitiindividualaniprilagodenspecificnimpotrebama
neke osobe, no vec¢inom ¢e biti produktivnije takve teme obuhvatiti grupnim
radom jer je grupa idealno mjesto za uvjezbavanje odredenih vjestina.

Zapotrebe ovog priru¢nika, izdvojene su vjestine asertivhog ponasanja
i rjeSavanja problema za koje procjenjujemo da su vazne u svakodnevnom
Zivotu vecine Zrtava obiteljskog nasilja, ali taj se popis prilagodava potrebama
smjestenih korisnica.

Asertivnost se moze definirati kao ,karakteristika ponasanja koja se
ocituje u aktivnom branjenju svojih prava ili u odlu¢noj borbi za postizanje
cilja na neagresivan nacin” (Petz, 2005., str.31.). Za Zrtve obiteljskog nasilja
asertivno je ponasanje iznimno vazno, i za ostvarenje njihovih ciljeva i za
povecanje osjecaja kontrole nad vlastitim zivotom. U radu sa Zrtvama u
sklonistu svjedo¢imo njihovim razlikama u izrazenosti koriStenja asertivnog
ponasanja, a dio njih pokazuje visoku razinu asertivnosti. No, zajedni¢ko im
je da je u prijasnjem odnosu s partnerom takvo ponasanje Cesto rezultiralo
nasiljem prema njima te su u ostvarenju svojih ciljeva pribjegavale raznim
drugim strategijama, a koje cesto nisu funkcionalne izvan dinamike
nasilnickog odnosa. Ipak, vec¢ina od njih nema dovoljno samopouzdanja ni
dobru sliku o sebi te se ¢eS¢e ne ponasa asertivno. Rad na povecanju aser-
tivnosti u sigurnoj kudi pocinje ve¢ u prvim danima, jednako kao i rad na
podizanju samopouzdanja i samopostovanja. Na pocetku, uklju¢ivanjem
Zrtve obiteljskog nasilja u postavljanje kratkoro¢nih i dugorocnih ciljeva koje
Zeli postici te, kontinuirano tijekom smjestaja, poticanjem Zrtve da verbalizira
svoje zelje i potrebe te poduzme aktivnosti za njihovo ispunjenje. Svaka po-
tencijalno konfliktna situacija s drugim korisnicama takoder se moze iskoristiti
za poticaj i podrsku osobi u asertivnom zauzimanju za svoja prava. Moguce
je i pozeljno na povecanju razine asertivnosti raditi i grupno te tada iskoristiti
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asertivnije ¢lanove grupe kao modele jer se pretpostavlja da ce se Zrtve nasilja
lakSe identificirati s nekom drugom korisnicom, nego s voditeljicom grupnog
rada. Primjer takve grupne radionice je u nastavku.

Okvir 10.: Postavljanje granica i asertivnost (grupni rad)

Ciljevi Procijeniti izrazenost asertivnosti u vlastitom socijalnom funkcion-
iranju, uvjezbati verbalne i neverbalne nacine izrazavanja svojih zelja
i potreba te postavljanja granica drugim ljudima, podizati razinu
samopouzdanja.

Opis UVOD (5 min)
aktivnosti | Voditeljica objasnjava ¢lanovima grupe pojam asertivnosti i istice
razlike izmedu agresivnog, pasivnog i asertivhog ponasanja.
GLAVNI DIO (50 min)
Aktivnost 1.. Sudionici ispunjavaju ,upitnik asertivnosti” koji je
moguce izraditi tako da se navede nekoliko ponasanja koja su
primjeri asertivnosti, a na koji se odgovara s DA i NE. Moguce je i
napraviti ljestvicu poretka korisnica prema asertivnosti.
Aktivnost 2. Voditeljica kratko pouci sudionike o tome S$to su
ja-poruke te zasto su one vazZne za izrazavanje vlastitih zelja i
potreba. Nakon toga slijedi uvjeZzbavanje ja-poruka na radnom listu
koji sadrzava definiciju, opis i primjer ja-poruke te tri situacije za koje
moraju smisliti svoju ja-poruku.
Aktivnost 3.: Igra ,Poglavica” - sudionici dobiju uputu da zamisle da
su indijanski poglavica (mudar, autoritativan) koji neverbalnom ko-
munikacijom treba sprijeciti drugog Indijanca da prijede granicu
njegova plemena. Vazno je da to bude asertivno, a ne agresivno.
Voditeljica glumi drugog Indijanca, a svaki sudionik treba odglumiti
poglavicu, dok ostali promatraju neverbalne znakove i nakon toga
komentiraju $to im se ¢inilo ucinkovito.
ZAVRSNI DIO (10 min)
Razgovor o vaznosti postavljanja granica drugim ljudima. Za kraj
dobivaju zadatak da se prisjete neke situacije u kojoj se ustrucavaju
postaviti asertivno te da do sljedeceg puta pokusaju tu situaciju
razrijesiti aktivnom ja-porukom.

Komentar |Bududi da se radi o kontekstu obiteljskog nasilja, vazno je tijekom
radionice napomenuti da i asertivni ljudi mogu biti Zrtve obiteljskog
nasilja te da ih ta vjestina nece uvijek zastititi od tude agresije (Zeli
se izbje¢i donosenje zakljucka da su zrtve same krive za dozivljeno
nasilje jer nisu asertivne).

Istodobno im treba naglasiti vaznost asertivnog ponasanja koje ¢e
im u vedini zivotnih situacija ipak pomoci da se izbore za svoja prava.
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Rjesavanje problema

Uz podriku Zrtvama nasilja u rjeSavanju vecih i manjih Zivotnih
problema, vazno je takve prilike iskoristiti i za uvjeZbavanje vjestine rjeSavanja
problema opcenito. Svakom problemu treba pristupiti kao mogucnosti
da osoba bolje naudi tehniku rjeSavanja problema, nacine za otklanjanje
poteskoca i najvaznije, za jaCanje vlastitog samopouzdanja. Da bi ispunili sve
te ciljeve, klju¢an je suradnic¢ki odnos psihologa i korisnika tijekom cijelog
postupka.

Vjestina rjeSavanja problema znatno utjece na sva podrucja ljudskog
Zivota pase podrazumijevadautjeeinazivotosobekojaje prozivjelaobiteljsko
nasilje jer su strategije rjeSavanja problema povezane s adaptacijom, i nakon
traumatskih dogadaja i opcenito u stresnim situacijama (Bell i D’Zurilla, 2009.,
Reich, Blackwell, Simmons, i Beck, 2015.). RjeSavanje problema kao razmjerno
kratka intervencija moze biti i osnova pomo¢i Zrtvama obiteljskog nasilja, kao
Sto isti¢e Burman (2003.), a svakako treba biti barem dio tretmana u sigurnoj
kuci.

Postupak rjeSavanja problema kao terapijska intervencija detaljno je
opisan u istoimenom poglavlju knjige Kognitivho-bihevioralna terapija za
psihijatrijske probleme (Hawton, Salkovskis, Kirk i Clark (ur.), 2008., str. 409.
- 428.). Zbog svoje jednostavnosti i prakticnosti s jedne strane, a korisnosti s
druge, neki je oblik rjeSavanja problema cesto dio savjetodavnog i terapijskog
rada stru¢njaka za mentalno zdravlje. Postupak se moze prilagoditi specifi¢cnim
uvjetima rada u sigurnoj kuci gdje je kontakt psihologa i korisnika gotovo
svakodnevan te se ve¢ zna mnogo informacija - i o korisniku i njegovim
problemima i o njegovim snagama.

RjeSavanje problema pocinje njegovom identifikacijom i detaljnim
opisomte postavljanjem ciljeva koje zelimo postic¢i nakon $to problemrijeSimo.
Psiholog treba usmijeriti korisnika na definiranje jasnih i realisti¢nih ciljeva.
Nakon toga slijedi odlucivanje o aktivnostima potrebnima za dostizanje ciljeva.
Posao psihologa nije ponuditi rjeSenja, nego potaknuti korisnika da procijeni
koje sve aktivnosti mogu biti korisne, da predvidi moguce poteskoce i nacine
na koje se one mogu prevladati. Nakon toga postiZe se dogovor o konkretnim
aktivnostima koje ¢e korisnik poduzeti i o vremenskim rokovima. U sljede¢im
je susretima vazno pratiti napredak, istaknuti uspjehe, a o neuspjesima
razgovarati kao o prilikama da se bolje sagleda problem i promijeni nacin
djelovanja. Tijekom takvog rada vazno je da zrtva obiteljskog nasilja cijelo
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vrijeme bude svjesna vlastitih snaga i sposobnosti da utje¢e na probleme jer
¢emo tako podizati samopouzdanje nuzno za buduée samostalno suo¢avanje
s problemima. Zavrietak postupka rjeSavanja problema uvijek treba iskoristiti
tako da korisnik dobije povratne informacije o postojec¢im vlastitim snagama
inovim vjeStinama koje moze iskoristiti i u drugim zZivotnim situacijama.

Okvir 11.: RjeSsavanje problema (grupni rad)

Ciljevi Usvoijiti znanja o tehnikama rjeSavanja problema; na vlastitom
primjeru uvjezbavati tehniku rjeSavanja problema; koristiti se
nauc¢enom tehnikom u grupi radi grupnog doprinosa rjeSavanju
problema koji je svima aktualan.

Opis UVOD (10 min)
aktivnosti Kratko objasnjavanje tehnike rjeSavanja problema i vaznosti
primjene te tehnike u nekim situacijama. Detaljnije objasniti sto
znadi definirati problem i prepoznati vlastite potrebe u vezi s tim
problemom. O osmisljavanju i vrednovanju problema moze biti
vise rijeci poslije tijekom radionice.
GLAVNI DIO (70 min)
Aktivnost 1. (10 min):
Svaka sudionica na papir zapise jedan (iznimno dva) problema
koje ne moze rijesiti, a opterecuju je.
Voditeljica naglas ¢ita opise problema s papiri¢a, ne navodedi tko
je autor. Grupa odlucuje o tome koji je problem svima aktualan i
vazan kako bi zajednicki pokusali nadi rjesenje.
Aktivnost 2. (15 min):
Sudionicama se podijele radni listovi na kojima svatko za sebe
treba definirati problem, postaviti ciljeve rjesavanja problema te
zapisati nekoliko mogucih rjesenja.
Aktivnost 3. (15 min):
Na praznom papiru sudionice trebaju nacrtati rjeSenje problema
na bilo koji nacin, koriste¢i se bojicama i pastelama. Cilj je
kreativno izrazavanje u vezi s problemom. Nakon toga na radni
list dopisuju jo$ dva rjeSenja problema koja im prva padnu na
pamet.
Aktivnost 4. (15 min):
Zajednicko citanje svih predlozenih rjeSenja problema i grupna
odluka o tome koje se rjesenje cini ucinkovito i realno u
trenutac¢nim okolnostima.

ZAVRSNI DIO (5 min):
Evaluacija - svaki ¢lan grupe verbalizira svoje dojmove o
naucenom.
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Komentar Opisana grupna radionica pogodnija je za manje grupe (do
Sest ¢lanova), no ako ima vise ¢lanova, mogu se odabrati dva ili
tri relevantna problema, podijeliti ¢lanove u dvije ili tri skupine
pa da se na isti nacin obradi vise problema. U tom slucaju treba
produljiti vrijeme predvideno za analizu predlozenih rjeSenja.
Poslije, tijekom sljedecih sastanaka, treba provjeriti napredak,
raspraviti o eventualnim poteskoc¢ama te motivirati korisnike da
ustraju u rjeSavanju.

Uz samo poucavanje o odredenoj vjestini i uvjezbavanje, bitno je
kontinuirano poticati svaku korisnicu da u konkretnim Zivotnim situacijama
primijeni odredenu vjestinu kako bi se uvjeZbavanje nastavilo u realnim
situacijama te kako bi se mogao uoditi i u¢inak primjene neke vjestine.

4.3 UPRAVLJANJE EMOCIJAMA

U sigurnoj je kudi rad na stjecanju vjestina upravljanja emocijama
vjerojatno poceo u prvim danima smjestaja, tijekom razgovora o stresu i/
ili traumi i nacinima suocavanja s njima. No, uz neugodne emocije, koje su
sastavni dio dozivljaja stresa i traume, korisnici smjestaja Cesto imaju problem
s jednom neugodnom emocijom koja im oduzima energiju i kvari kvalitetu
zivota ili su pak skloni raznim emocionalnim reakcijama koje ih ceSce preplav-
ljuju i usporavaju ili onemogucuju oporavak od posljedica obiteljskog nasilja.
Zato je rad na jacanju vjestina reguliranja vlastitih emocija bitan dio oporavka.

James Gross, koji sustavno istrazuje emocionalnu regulaciju, definira
je kao procese (svjesne i nesvjesne) kojima osoba utjece na to koje ce
emocije osjecati te kada ce ih i kako dozivljavati i pokazivati (Gross, 1989.).
Isti autor dalje razlikuje pet osnovnih strategija reguliranja emocija: biranje
onih situacija za koje pretpostavljamo da nece potaknuti neugodne emocije
i izbjegavanje onih drugih, aktivho mijenjanje situacija tako da umanjimo
mogucnost utjecja na nase emocije, usmjeravanje pozornosti na odredene
aspekte situacije koji nisu emocionalno izazovni, promjena kognicija
(spoznaja) u vezi sa situacijom, tj. drukcija interpretacija situacije i promjena
same emocionalne reakcije utjecajem na njezine fizioloske i bihevioralne
aspekte (npr. misi¢na relaksacija). lako se ¢esto spominje da su neke strategije
adaptivnije od drugih (npr. kognitivna reinterpretacija u odnosu prema izb-
jegavaniju situacija), Gross (2002.) upozorava da postoje situacije kada ce biti
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ucinkovitije i one strategije koje se opcenito smatraju manje funkcionalnima
te da je vazno da osoba bude prilagodljiva u primjeni strategija reguliranja
emocija.

Kako vjestine regulacije emocija pretpostavljaju pravodobno prepoz-
navanje vlastitih emocija i situacija ili misli koje ih poti¢u, korisno je procijeniti
je li potrebno dodatno educirati korisnike o emocijama i njihovu nastanku,
a ako je potrebno, provesti individualnu ili grupnu edukaciju radi povecanja
emocionalne pismenosti. Takva edukacija moZe obuhvadati informacije o
tome koje sve emocije znamo, kako one nastaju, kakva je povezanost misli,
emocija, ponasanja i fizioloskih reakcija te nac¢ine na koje mozemo utjecati na
svoje emocije. U nastavku su primjeri grupnih radionica koje prikazuju neke
od tih tema.

Okvir 12.: Upravljanje emocijama (grupni rad)

Ciljevi Nauciti korisne nacine suocavanja s neugodnim emocijama
i nacine upravljanja emocijama. Ste¢i uvid u mogucnost
izbora ponasanja i u situacijama povisenih emocija.

Opis aktivnosti | UVOD (5 min)

Kratki uvod o neugodnim emocijama i povezivanje sa

zivotnom situacijom sudionica.

GLAVNI DIO (40 min)

Svaka korisnica individualno izabire neugodnu emociju

s kojom se najteze nosi u posljednje vrijeme (ponudeni su

strah, bijes, tuga, bespomocnost, zabrinutost, sram, osjecaj

krivnje) te odgovara na pitanja u radnom listu A) kako se

ponasam kada osjecam ?; B) Sto radim da smanjim
?

Sve korisnice Citaju naglas svoje odgovore;

Poucavanje korisnica o tipicnim korisnim nacinima

suocavanja s neugodnim emocijama i o na¢inima otpustanja

tih emocija (s naglaskom na funkcionalne nacine).

Rasprava o naCinima na koje se svaka korisnica suocava s

emocijama i Sto im sve pomaze da prebrode teske zivotne

situacije.

ZAVRSNI DIO (15 min)

Evaluacija i grupni zakljuéci o primjerenosti pojedinih nacina

suocavanja s emocijama.
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Komentar Voditelj usmjerava pozornost na moguce nacine upravljanja
emocijama, ali pritom treba iskoristiti situaciju i za normal-
iziranje dozivljaja te prihvatiti emocije ¢lanica grupe kako se
ne bi stekao dojam da su ,Cudne” zato $to osjecaju neku od
emocija.

Jedan od mogudih nacina rada na podizanju vjestine regulacije
emocija jest grupni rad osmisljen tako da se u svakom susretu ,obraduje”
po jedna emocija, ali da se pritom sluzimo iskustvima ¢lanova grupe kako bi
korisnici nau¢eno mogli izravno primijeniti na sebe. Nekima ce takav grupni
rad biti dovoljan za povecanje vjestina emocionalne regulacije, a nekima ce
biti podloga za bududi intenzivniji individualni rad na prevladavanju emo-
cionalnih poteskoca.
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Okvir 13.: Osjecaj straha i osjecaj sigurnosti (grupni rad)

Ciljevi

Nauciti prepoznati situacije koje kod korisnica redovito
izazivaju strah, pronadi nac¢ine suocavanja s tim situacijama
ili nacine podizanja realne sigurnosti i osje¢aja sigurnosti,
podizati razinu samopouzdanja.

Opis aktivnosti

UVOD (10 min)

Vjezba 1.: Sudionice imaju zadatak popeti se na stolac pred
grupom i kratko opisati koji je njihov najvedi zivotni uspjeh.
Nakon toga objasnjava se $to je strah, kako strah utjece na
nase misli i ponasanje te koje reakcije u tijelu najéesce potice.
Objasnjava se i da su neki strahovi potaknuti realno opasnom
situacijom, no da se katkad ,bojimo” nesto napraviti zbog
srama, a ne zbog realne opasnosti pa je prva vjezba sluzila
da se to prikaze.

GLAVNI DIO (60 min)

Aktivnost 1.: Voditeljica potice razgovor o tome koje situacije
i koje osobe izazivaju strah kod ¢lanica grupe.

Aktivnost 2.: Sudionice trebaju odgovoriti na pitanje: ,Kojih
sam se situacija prije bojala, ali sam to prevladala?”. Pret-
postavlja se da ¢e barem nekoliko odgovora biti da su
prevladale strah od prijave nasilnika policiji i od napustanja
nasilnika. Razgovor u krugu o tome $to su naucile iz tog
iskustva.

Aktivnost 3.: Zadatak je sudionica da razmisle o osobama,
aktivnostima i situacijama koje mogu podignuti osjecaj
sigurnosti. Razgovor u krugu o tome i psihoedukacija o
nacinima suocavanja sa strahom (,5to se najgore moze
dogoditi?’, ,Koja je vjerojatnost da ishod doista bude
najgori?).

ZAVRSNI DIO (5 min)

Na kraju se ponovno pozivaju da se popnu na stolac i opisu
koji je njihov Zivotni uspjeh, s pretpostavkom da ¢e sada
strah/sram biti manji. Usmena evaluacija radionice tako da
svaka ¢lanica procijeni koliko su spoznaje nakon radionice
korisne, npr.od 1 do 5.

Komentar

Voditelj treba imati na umu da su neki ¢lanovi grupe bili u
Zivotno opasnim situacijama te da se mogu ponovno naci
u takvoj situaciji pa tijekom vodenja ove radionice u prvom
redu treba isticati vaznost vlastite sigurnosti i sigurnosti
djece. Primjeri ne smiju poticati konfrontaciju s nasilnikom
ako postoji rizik za sigurnost sudionica.
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Okvir 14.: Depresija i tuga - razlike i nacini prevladavanja (grupni rad)

Ciljevi

Nauciti razlikovati depresiju kao psihicki poremecéaj od
tuge kao emocionalne reakcije na situacije gubitka. Nauciti
o medusobnom utjecaju misli, emocija i ponasanja kod
depresije, ali i opéenito. Evaluirati vlastite obrasce suo¢avanja
s negativnim emocijama i mislima.

Opis aktivnosti

UVOD (10 min)

Opisivanje razlika izmedu depresije kao poremecaja i tuge
kao normalne reakcije u situacijama gubitka.

GLAVNI DIO (55 min)

Poucavanje sudionica o nalinima medusobnog utjecaja
misli, ponasanja i emocija s primjerima vezanima za
depresiju. Poticanje sudionica na prepoznavanje vlastitih
misli i ponasanja najcesce povezanih s tugom.

Nakon S$to su identificirale naj¢es¢e misli i ponasanja
povezane s tugom, ispitanice trebaju procijeniti koliko su te
misli i ponasanja funkcionalnii uc¢inkoviti u ublazavanju tuge.
U grupi su predlagani nacini modificiranja nefunkcionalnih
misli i ponasanja kako bi svaka sudionica povecala vlastiti
raspon dostupnih mehanizama suoc¢avanja s tugom.
ZAVRSNI DIO (10 min)

Evaluacija — svaki ¢lan grupe verbalizira svoje dojmove o
naucenom.

Komentar lako je jedan od ciljeva grupnog rada povecanje raspona
vlastitih  mehanizama suocavanja s tugom, ne treba
zanemariti vaznost lije¢nicke pomodi ako tko boluje od
depresije.
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Okvir 15.: Tuga i tugovanje (grupni rad)

Ciljevi Objasnjavanje pojma tuge i tipicnih ponasanja kada smo
tuzni radi boljeg uvida u vlastite emocije. Psihoedukacija o
procesu tugovanja i njegovim fazama. Jacanje korisnika za
uspjesnije prevladavanje tuge, sada i u buduénosti.

Opis aktivnosti | UVOD (5 min)

Objasnjavanje pojma tuge i situacija u kojima se moze javiti.
Najava teme grupnog rada.

GLAVNI DIO (50 min)

Psihoedukacija o procesu tugovanja.

Razgovor u krugu o tome da li trenuta¢no tuguju i kako se
nose s tim osjecajem.

Razgovori u krugu o tome 3to im sve moze pomo¢i da
lakSe produ proces tugovanja. Poticanje sudionica koje su
u ustanovi dulje i koje se vise tako ne osjecaju da svojim
primjerom ohrabre one koje sada zbog neceg tuguju.
ZAVRSNI DIO (15 min)

Razgovor o nacinu na koji se moze dati podrika djeci i
bliznjima ako tuguju. Kratka usmena evaluacija radionice.

4.4 JACANJE RODITELJSKIH KOMPETENCIJA

Otprilike polovica korisnika sigurnih kuca su djeca koja su smjestena
sa svojim majkama. Buduci da su djeca, gotovo bez iznimke, u teSkoj emo-
cionalnoj situaciji, velika pozornost roditelja i stru¢njaka uvijek je usmjerena
na pomoc¢ njima. Roditelji su zabrinuti za dobrobit djece i nerijetko upravo
psiholosku pomo¢ djeci postavljaju kao jedan od ciljeva svojeg boravka u
ustanovi.

No, zadatak psihologa u ustanovi toga tipa nije samo izravha pomoc
djeci nego, joS i vise, poucavanje Zrtve nasilja radi podizanja njezinih
roditeljskih kompetencija kako bi dijete dobivalo primjerenu podrsku bliske
osobe tijekom cijelog djetinjstva, a ne samo tijekom boravka u ustanovi. Ve¢
pri inicijalnom intervjuu i opazanjem interakcije majke s djetetom u prvim
danima smjestaja potrebno je procijeniti razinu roditeljskih znanja i vjestina
kako bi se mogao osmisliti plan rada na jac¢anju roditeljskih kompetencija za
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svaku Zrtvu posebno, ovisno o opazenoj situaciji. Kako su Zrtve nasilja vrlo
razli¢ite prema svojim osobinama, sposobnostima, znanjima i kulturoloskim
karakteristikama, tako su razliCite i prema roditeljskim vjeStinama, no svima
je zajedni¢ko da im teSka zivotna situacija prilicno iscrpljuje roditeljske
kapacitete. Katkad je potrebno prvo pomodéi majci u stjecanju temeljnih
znanja o zadovoljavanju primarnih potreba (prehrana, higijena, briga za
zdravlje...) kako bi se poslije moglo raditi na podizanju razine emocionalne
podrske koju moze pruziti svojem djetetu. Istodobno, kod nekih su roditelja
potrebne minimalne intervencije u podrucju roditeljstva jer je sigurnost koju
pruza sigurna kuca katkad dovoljna da obnove svoje snage i omogucuje im
da se maksimalno posvete djetetu.

Ne treba zaboraviti da nije lako biti roditelj u tim okolnostima.
Dolaskom u sigurnu kuc¢u na djecu, ovisno o dobi, mogu negativno utjecati
razni ¢imbenici. Na dojencad i djecu u ranom djetinjstvu svakako utjecu
promjena okoline, promjene u dnevnoj rutini, razni zvukovi koje je nemoguce
izbjeci u zajedni¢ckom stanovanju, odsutnost oca i/ili drugih ljudi kao figura
privrzenosti, mnostvo nepoznatih ljudi te loije emocionalno stanje roditelja
u tom trenutku. Djeca koja su svjesna sebe i ljudi oko sebe dodatno pate zbog
raspada obitelji, zbog toga $to im nedostaje otac, baka, djed, prijatelji i drugi
vazni ljudi, eventualno i zbog odvajanja od ku¢nog ljubimca ako su ga imali.
U razdoblju adolescencije gotovo se uvijek javlja i velika zabrinutost zbog
vlastite buduc¢nosti i buduénosti svojih roditelja, ali i osjecaj stigmatiziranosti
zbog boravka u sigurnoj kuci. Sve to moze se manifestirati kao niz poteskoca
u dozivljavanju i ponasanju djeteta te oteZati roditeljstvo kod osobe koja je
ionako preplavljena problemima. Cinjenica da je roditelj tada u zajednici u
kojoj moze biti izlozen kritikama ostalih korisnika i/ili djelatnika te da katkad
osjeca krivnju i sram zbog ponasanja svojeg djeteta ili zbog vlastite nemoci
u kontroli njegova ponasanja svemu daje dodatnu tezinu i smanjuje samo-
pouzdanje roditelja. Zbog toga je jac¢anje roditeljskih kapaciteta nerijetko u
srediStu pozornosti i psihologa i ostalih stru¢njaka u sigurnoj kudi.

Ovisno o duljini boravka Zrtve s djetetom/djecom u ustanovi, mnogo je
tema koje treba,obraditi”. Zrtve nasilja uglavhom su zabrinute zbog moguéih
reakcija djece na raspad obitelji, zbog posljedica izloZzenosti nasilju na
njihovu emocionalnu stabilnost, ¢esto su zabrinute zbog manjka autoriteta,
zbog pojacane razdrazZljivosti djece i neposluha, njihove povucenosti, tuge,
strahova...kao $to smo rekli, teme koje se namecu su (bez)brojne.

U ovom ¢emo poglavlju opisati samo neke od njih, koje se redovito
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pojavljuju u zivotu Zrtve obiteljskog nasilja i njezina djeteta, uz punu svijest o
tome da u pojedinim situacijama postoje teme koje su relevantnije i vaznije.

4.4.1 POSLJEDICE IZLOZENOSTI DJETETA OBITELJSKOM
NASILJU

Roditelji u sigurnoj kuci uglavnom su svjesni da je svjedocenje
obiteljskom nasilju ostavilo traga na emocionalnom stanju i ponasanju djece.
Cesto se boje da ¢e negativne posljedice biti trajne, no katkad vjeruju da ¢e
sam prekid nasilne zajednice biti dovoljan da posljedice nestanu. Svakako je
vazno obavijestiti roditelja o mogucéim posljedicama obiteljskog nasilja na
stanje djeteta (okvir 16.) te ga potaknuti da djetetu pruzi primjerenu podrsku
kako bi se negativne posljedice ublazile. Psiholog u sigurnoj kudi, uz tretman
djeteta, moze opazati interakciju djeteta s roditeljem, vrdnjacima i drugim
odraslima, no istodobno od roditelja treba dobiti informacije o funkcioniran-
ju djeteta i o situacijama nasilja kojima je bilo izloZzeno. Od pocetka je dobro
s roditeljem uspostaviti suradni¢ki odnos kako bi se prepoznale djetetove
potrebe i pruzila mu se najbolja podrska.

Okvir 16.: Moguci ucinci izloZenosti nasilju medu roditeljima

Udinci izloZzenosti nasilju medu roditeljima mogu biti (prema Ajdukovi¢ i
Pe¢nik, 2004.):
- neposredna trauma, zivot pod visokim stresom
- tjeskoba i depresija
- poteskoce u skolovanju
- nisko samopostovanje
- neprimjerena i Stetna ponasanja (krada, zloupotreba alkohola i droga)
- &eSce psihosomatske i/ili somatske poteskoce
- stjecanje Stetnih stavova (o rjeSavanju sukoba, o tome da je u redu
udariti Zenu, o tome da su muskarci jaki, a zene slabe i sl.)
- izloZzenost nasilnim metodama dovodi i do ucenja takvih obrazaca
ponasanja.

Specifi¢ni ucinci svjedocenja nasilju s obzirom na dob djeteta:

DJECA PREDSKOLSKE DOBI
- tjelesne prituzbe (glavobolja, bolovi u trbuhu...)
- velika tjeskoba kod odvajanja
- enureza
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poremecaji spavanja

manija tjelesna tezina i visina

povucenost

pomanjkanje povjerenja i sposobnosti da se prikladno odnose prema
odraslima

strah od odredene osobe ili odredenog spola
autodestruktivno ponasanje

agresivnost

dominantna je tema mo¢i i kontrole u interakcijama
pretjerana usluznost ili gorljivost da se ugodi

strah od neugroZavajuéeg dodira ili njegovo odbijanje.

DJECA OSNOVNOSKOLSKE DOBI

trajne prituzbe na tjelesnu bol

ponasanja kojima traZze odobravanje

povucenost

pasivhost

poslusnost

niska tolerancija na frustraciju ili beskonacna strpljivost

ucestalo ponasanje kao «<mamin ili uciteljev mali pomo¢nik»

ispadi bijesa

svadanje s bracom: ili vrSnjacima u razredu

agresivno maltretiranje druge djece

neka djeca imaju potesko¢e u koncentraciji, slabo prate nastavu,
nespretno se ponasaju, skloni su nezgodama, strahuju od odlaska u
skolu

neka djeca (drugi ekstrem) postizu odlican 3kolski uspjeh, imaju
perfekcionisticke standarde, pretjerano su odgovorni.

ADOLESCENTI

droga, alkohol

bjeZanje od kuce

suicidalne ili homicidne misli i djela
kriminalna djela (prodaja droge ili krade)
nisko samopostovanje

pesimizam

teskoce u odnosima s vrénjacima

smanjena empatija

teskoce u kognitivnom funkcioniranju i u skoli
rana trudnoca.
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Roditelje valja potaknuti da razli¢ita nepozeljna ponasanja promatraju
kao reakciju na svjedocenje nasilju, a ne kao trajne karakteristike djeteta,
sto djeluje motivirajuce u smislu pruzanja podrske, a umanjuje ucestalost
kritiziranja djeteta i osjecaj vlastite nemodi u roditeljskoj ulozi.

Kakousigurnojkudiu praviluboraviviseroditeljasdjecom,ekonomi¢no
je ovu temu proraditi grupno. Uz ustedu vremena, roditelji tako mogu pruziti i
dobiti podrsku od drugih roditelja u sli¢noj situaciji, $to smanjuje vjerojatnost
medusobnog kritiziranja zbog ponasanja djece u ustanovi i omogucuje bolju
socijalnu klimu u sklonistu.

U nastavku su primjeri dviju grupnih radionica s roditeljima, no na
slican se nac¢in moze raditi i individualno ako nije moguce sastaviti grupu.

Okvir 17.: Moguci uéinci izloZzenosti nasilju medu roditeljima (grupni rad)

Ciljevi

Nauciti prepoznati negativne ucinke svjedocenja nasilju kod
svoje djece kako bi se moglo primjereno reagirati i pomoci
djeci da prevladaju poteskoce.

Opis aktivnosti

UVOD (5 min)

Najavateme grupnograda.Razgovor osli¢nostimairazlikama
u dozivljavanju i ponasanju djece i odraslih.

GLAVNI DIO (30 min)

Aktivnost 1.: Upitnik za roditelje

Voditeljice su sudionicama podijelile Upitnik o djetetu (okvir
18.) u kojem trebaju kratko opisati specificna ponasanja i
dozivljavanja svoje djece kako bi se podsjetile na kakve sve
nacine djeca funkcioniraju u razli¢itim situacijama.

Aktivnost 2.:

Obavjestavanje korisnica o moguéim emocionalnim,
kognitivnim i ponasajnim reakcijama djece koja su svjedocila
obiteljskom nasilju, s naglaskom na specifi¢cnosti s obzirom
na dob djece. Clanicama grupe se radi lakseg snalazenja
moze dati i pisani materijal o mogudim ucincima izlozenosti
nasilju medu roditeljima (okvir 16.). Korisnice se potice da
prepoznaju utjecaj svijedolenja nasilju na svoje dijete/djecu.
ZAVRSNI DIO (30 min)

Razgovor o nacinima na koje svaka korisnica pomaze djeci da
lakSe prevladaju negativne ucinke svjedocenja nasilju.
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Komentar Buducidazrtveobiteljskog nasiljaisame Cesto osjecaju krivnju
zbog toga Sto je njihovo dijete bilo izlozeno obiteljskom
nasilju i Sto ih od toga nisu ranije mogle zastititi, voditelj
ima zadatak primjereno reagirati ako razgovor krene u tom
smjeru te staviti naglasak na buduce aktivnosti usmjerene
prema zastiti djeteta i njegova emocionalnog stanja.

Okvir 18.: Upitnik o djetetu

UPITNIK O DJETETU

1. Sto voli Vase dijete?

2. Cega se boji?

3. Kako se ponasa kad je uplaseno?

4. Sto mu je vazno u zivotu?

5. Koje su njegove dobre osobine?

6. Sto smatra svojom slabo3¢u?

7. Kako se ponasa u drustvu vrinjaka?
8. Kako se ponasa u drustvu odraslih?
9. Sto o¢ekuje od Vas?

10. Sto Vi o¢ekujete od njega?

11. Sto nam jo3 vazno mozete reci o svojem djetetu?
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Okvir 19.: Kako s djecom razgovarati o prozivlienom obiteljskom nasilju
(grupni rad)

Ciljevi Osvijestiti potrebu djece da znaju informacije koje se
ticu njihova Zivota te nacine na koje se povecava osjecaj
sigurnosti kod djece.

Nauciti koji su primjereni nacini razgovora s djecom o
osjetljivim temama te vazZnost pravilne reakcije na sve
emocije koje se pritom mogu javiti.

Opis aktivnosti | UVOD (10 min)

Kratko informiranje o razlozima zbog kojih je vazno
razgovarati s djecom o nasilju, o razvodu i opéenito o
problemati¢nim obiteljskim odnosima.

GLAVNI DIO (40 min)

Aktivnost 1.:

Edukacija o moguc¢im nadinima razgovora s djecom o
obiteljskom nasilju. Majke su dobile i pisani materijal (okvir
20.) s glavnim smjernicama o tome kako i kada razgovarati
s djecom.

Aktivnost 2.:

Sudionice dobiju zadatak da na papiru napiSu kako bi
razgovarale sa svojim djetetom o obiteljskom nasilju,
uzimajuc¢i u obzir djetetovu dob i njihovu specifi¢cnu
obiteljsku situaciju.

ZAVRSNI DIO (10 min)

Razgovor o tome $to su napisale, o njihovim dvojbama o
temi, o emocionalnim reakcijama njihove djece kada se
spominje roditelj pocinitelj nasilja i sl.

Komentar Znaju¢i da su takvi razgovori emocionalno teski, neki
roditelji smatraju da su Stetni za dijete. Zadatak je voditelja
da dobro objasni korisnost takvih razgovora za emocionalno
stanje djece, no da se istakne i vaznost primjerenog nacina
razgovora i pruzanja podrske djetetu.
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Okvir 20.: Kako s djecom razgovarati o obiteljskom nasilju

KAKO S DJECOM RAZGOVARATI O OBITELJSKOM NASILJU

«  Razmislite o tome kako ¢ete djeci objasniti obiteljsko nasilje, a da to
djeca razumiju. Npr. ako su djeca vrlo mala, reci ¢ete im:,Tata je udario
mamu. To se ne smije. Otisli smo zato da se to vise ne dogodi.” Ako su
djeca starija, moci e vise shvatiti tako da im mozete vise toga i redi.
Nije potrebno opisivati pojedinosti, samo objasniti kako ne zelite da se
to ponavlja i da ste zato otisli.

«  Sjetite se dasu djecasigurno Culaividjela puno vise nego $to vi mislite
pa ih uvijek pitajte Sto su vidjeli/Culi, kako se osjecaju u vezi s tim, Cega
se boje i sl. Uvijek ih pitajte imaju li oni pitanja za vas.

«  Ponovite djeci vise puta da nisu oni krivi za to Sto se dogodilo, niti oni
mogu utjecati na to.

«  Kad god je prilika, pokazite im i recite da je u redu ako su tuzni, ako
su ljuti na nasilnog roditelja, ako gaipak vole, ako suiljutiivole ga uisto

vrijeme, recite im da je normalno da se boje i da su zabrinuti.

«  Pokazite da razumijete ako ne mogu govoriti o tome, ali svejedno im vi
recite ono $to treba. Oni e vas Cuti i razmisljati o tome.

«  Vaznoimjeobjasnitidanasilje(udarci,vikanje,vrijedanje) nijedopusteno
i da to ne zelite trpjeti.

«  Objasniteim kakvi suvam planovizabuduénostjer se djeca Cesto bojei
za to (gdje ¢e Zivjeti, hoce li biti sigurni, hoce li vidati oca...).

- Stalno im govorite da ih volite, grlite ih i pokazite da su vam vazna.
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4.4.2 OSJECAJ PRIVRZENOSTI | SIGURNOSTI

Bowly je sredinom proslog stolje¢a istaknuo razvojnu vaznost
psiholoske i emocionalne povezanosti djece s majkama, a njegova je teorija
privrzenosti (sa svim njezinim izmjenama i nadogradnjama drugih znan-
stvenika) jo$ jedan od klju¢nih alata u radu psihologa s djecom i njihovim
roditeljima/skrbnicima. Privrzenost se moze definirati kao ,duboka i trajna
emocionalna veza koju smatramo temeljem emocionalnog razvoja“ (Bul-
jan-Flander, 2018., str. 139.), a kada govorimo o djeci, uglavhom se misli na
emocionalnu povezanost djeteta i roditelja, tj. osobe koja se skrbi o djetetu.

Kako isticu Vasta, Haith i Miller (2005.), kvaliteta privrzenosti djeteta
i skrbnika proizlazi ponajprije iz skrbnikove osjetljivosti prema djedjim
znakovimaiprilagodbe skrbnikova ponasanja djetetovu. Narazvoj privrzenosti
utjecu i iskustva skrbnika iz njegova djetinjstva, ali i temperament djeteta.
Dva su pojma vazna za razumijevanje teorije privrzenosti: unutarnji radni
modelistil privrzenosti (Ajdukovi¢, Kregar OreskoviciLaklija, 2007.a). Unutarnji
radni model je sustav uvjerenja i ponasanja temeljenih na oCekivanjima koja
su nastala kao rezultat iskustava brige ili nebrige skrbnika o sebi. Tako dijete
moze procijeniti roditelja kao nekoga tko je dostupan, tko podrzava i stiti, a
sebe kao vrijednog podrske i zastite. Ili, pod utjecajem losih iskustava, roditelja
moze procijeniti kao nepouzdanog, odbacujuceg ili opasnog, a u skladu s tim
sebe kao bezvrijednu i bespomoénu osobu. Unutarnji radni model prili¢no je
stabilan kroz vrijeme, no ipak se moze promijeniti zbog korektivnih iskustava,
npr. ostvarivanjem sigurne privrzenosti s nekom drugom vaznom osobom ili
psihoterapijom.

Kod djece mozemo razlikovati i stilove privrzenosti:

1. sigurna privrzenost razvija se kod djece Ciji primarni skrbnici primjereno
odgovaraju na potrebe djeteta i karakterizira je osjecaj sigurnosti u odnosu
prema drugima i povjerenja u vlastite sposobnosti

2. izbjegavajuca privrzenost moze se javiti zbog sustavnog nezadovolja-
vanja djetetovih potreba pri ¢emu djeca pocinju stvarati distancu u odnosu
prema roditeljima, no uznemireni su kada ostaju sami

3. anksiozna privrzenost javlja se kada roditelji nisu dosljedni u odgovaranju
na djetetove potrebe te ih istodobno prihvacaju i odbijaju; djeca ih tada
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dozivljavaju kao nepouzdane te ¢esce variraju izmedu opiranja roditeljima i
ovisnosti o njima

4, dezorganizirana privrzenost najcesce se javlja kao posljedica zlostavljan-
ja roditelja/skrbnika te je karakteriziraju ambivalentne emocije i ponasanja u
odnosu prema roditeljima, ali i drugim ljudima.

Postojanje sigurne privrzenosti kod djeteta je temelj za razvoj osjecaja
sigurnosti i u odrasloj dobi, za sposobnost samoregulacije emocija, pozitivhu
sliku o sebi i drugima, ali i razvoj empatije i stvaranja bliskih odnosa u
djetinjstvu i u odrasloj dobi.

Sve napisano o privrzenosti zvuci kao dobar recept za odgoj djeteta
ako ste zdravi i emocionalno stabilni te ako zivite u skladnoj i sigurnoj okolini.
No, u realnom Zivotu ¢esto nemate sve, a katkad nista od toga. Roditelji koji
su zrtve obiteljskog nasilja ¢esto svaki dan trpe ponizZavanje, zastrasivanje,
udarce i prijetnje i u tom su kontekstu emocionalno manje dostupni svojoj
djeci. Uz to, roditelj koji je zlostavlja¢, umjesto kvalitetne brige za dijete, svojim
ponasanjem unosi u djedji svijet visok stupanj stresa, straha i nesigurnosti.

Mnoga istrazivanja potvrduju ono sto zdravim razumom mozemo i
pretpostaviti: privrzenost i odnosi s drugim ljudima te osjecaj sigurnosti kod
djeteta su bitno naruseni zbog izloZzenosti obiteljskom nasilju (bilo posredno
bilo neposredno) i ostavljaju posljedice na dozivljavanje i ponasanje ¢ovjeka.
Npr. Buljan Flander (2001.) nalazi da djeca koja su dozivjela zlostavljanje
imaju negativni radni model i u skladu s njim proizlazi i dozivljavanje sebe,
drugih i svijeta oko sebe na negativan nacin. U istrazivanju utjecaja zlostavl-
janja i zanemarivanja na stil privrzenosti (Finzi i sur., 2000.) rezultati upucuju
na to da kod fizicki zlostavljane djece prevladava izbjegavajuca privrzenost,
a kod zanemarivane djece anksiozna privrzenost. Zbog toga se svakog
dana ponovno ¢udimo kad u sigurnoj ku¢i vidimo dijete koje je sigurno
u sebe i privrzeno roditeljima, a doista ima takve djece. | ona jednako pate
zbog obiteljske situacije, ali imaju barem jednog roditelja iznimne snage i
posvecenosti, koji ¢e biti u stanju ublaziti utjecaj negativnih iskustava.

Uz obiteljsko nasilje, djeca koja su smjestena u sigurnoj kuci dozivjela
su i naglo odvajanje od roditelja (uglavhom oceva) ili drugih ljudi za koje su
vezani. U istrazivanju provedenom s djecacima u dobi od 9 do 11 godina
Kobak, Little, Race i Acosta (2001.) zakljucak je da ozbiljni prekidi u odnosu
privrzenosti (dugotrajni i bez mogucnosti kontakta), osobito u kombinaciji
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s visokom razinom stresa, povecavaju rizik za razvoj psihopatologije tj. dis-
ocijativnih simptoma. Takav scenarij ipak se moze ublaziti ili ¢ak potpuno
promijeniti ako dijete, adolescent ili odrasla osoba po¢nu dozivljavati bitho
drugacija iskustva u odnosima s bliskim ljudima. U tome moze pomodi os-
jetljivije ponasanje roditelja, bliske prijateljske i partnerske veze ili korektivno
iskustvo putem psihoterapije.

U sigurnim se kucama temi privrZenosti pristupa na nekoliko
medusobno isprepletenih nacina: edukacijom roditelja o razvoju i vaznosti
privrzenosti, edukacijom o potrebama djece opcenito, ali i usmjeravan-
jem roditelja prema prepoznavanju specificnih potreba vlastitog djeteta
te suportivnim odnosom psihologa s djetetom i roditeljem. Ajdukovi¢ i sur.
(2007.b., str. 114.) isti¢u da ,podrska mora biti usmjerena izgradnji odnosa
povjerenja, snagama obitelji, jacanju kompetencija roditelja, kao i djeteta.”

4.4.3 USPOSTAVLJANJE RODITELJSKOG AUTORITETA

Odgoj djeteta jedna je od slozenijih ljudskih zadaca ¢ak i u najpovoljni-
jim Zivotnim okolnostima. U obiteljima u kojima je prisutno obiteljsko nasilje
pocinitelj nasilja svojim ponasanjem daje negativne primjere djeci, a zrtva
nasilja ¢esto nema dovoljno kapaciteta za dosljedno primjereno odgojno
djelovanje. Uz to, u takvim se obiteljima nerijetko dogada da i djeca budu
zrtve fizickog kaznjavanja i zlostavljanja opcenito te da su fizicke kazne i
zastraSivanje bile dominantan nacin discipliniranja. Dolaskom u sigurnu ku¢u
osoba koja je prozivjela nasilje polako obnavlja svoje snage i spremnija je za
hvatanje ukostac s odgojnim izazovima, $to u tim okolnostima nije nimalo
lak posao. Roditelja ¢eka svakodnevno balansiranje izmedu, s jedne strane,
razumijevanja za nemir i ispade u ponasanju koji su reakcija na prozivljeno
nasilje i drasticne zivotne promjene, a s druge strane, potrebe za uspostavl-
janjem i odrzavanjem zdravog roditeljskog autoriteta. Zbog svega toga zrtve
nasilja u sigurnoj kudi Cesto traze pomoc strucnjaka u odgoju djeteta.

Na pocetku je dobro pomodi roditeljima da steknu uvid u vlastiti
roditeljski stil i stavove o odgoju djece. Kada se govori o stilovima roditeljst-
va, najceSce se istice kombinacija roditeljske topline (koli¢ina podrske,
ljubavi i ohrabrivanja, nasuprot neprijateljstvu, odbacivanju i postidivanju) i
roditeljskog nadzora (discipliniranje i kontrola nasuprot izostanku nadzora).
Tako se razlikuju Cetiri roditeljska stila: autoritativan, autoritaran, popustljiv
i ravnodusan. Znacajke roditeljskih stilova i njihov utjecaj na razvoj djece
prikazani su u tablici 1.
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Tablica 1.: Znacajke roditeljskih stilova i njihov utjecaj na razvoj djece (prema
Pernar, 2010.)

ODGOJNI STIL

POSTUPCI RODITELJA

UTJECAJ NA DJECU

POPUSTLJIV

Roditelji su cesto vrlo topli, poka-
zuju osjetljivost na djecje potrebe
te ohrabruju djecu. Imaju vrlo malo
zahtjeva i ne inzistiraju na pravilima
ponasanja, nepredvidivi su zbog sk-
lonosti popustanju.

Emocionalna toplina, postovanje
djetetovih potreba i osjecaja, ali
i dosljedno postavljanje granica
ponasanja. Vaznost komunikacije
s djetetom, poticanje djetetovih
sposobnosti i neovisnosti u skladu
s dobi.

Roditelji su emocionalno hladni i ne
pruzaju ¢esto emocionalnu podrsku.
Imaju malo ili nimalo zahtjeva te ne
postavljaju puno ogranicenja.
Roditelji rjede pokazuju toplinu,
¢esdce isticu odnos nadredenosti i
podredenosti te se ¢e$¢e u odgo-
ju koriste nagradama i kaznama.
Postavljaju mnogo zatjeva te
ocekuju poslusnost. U komunikaciji
su ¢e$¢a omalovazavanja i kritiziran-
ja djeteta.

Kod djece prevladava im-
pulzivnost, nezrelost i slabija
samokontrola ponasanja i
osjecaja.

AUTORITATIVAN

Emocionalna toplina, postovanje
djetetovih potreba i osjecaja, ali
i dosljedno postavljanje granica
ponasanja. Vaznost komunikacije
s djetetom, poticanje djetetovih
sposobnosti i neovisnosti u skladu
s dobi.

Prevladava samostalnost i
samopouzdanije, zrela odgo-
vornost, samokontrola nad
vlastitim ponasanjem, pov-
jerenje i posStovanje prema
drugima.

RAVNODUSAN

Roditelji su emocionalno hladni i ne
pruzaju ¢esto emocionalnu podrsku.
Imaju malo ili nimalo zahtjeva te ne
postavljaju puno ogranicenja.

Prevladava  neposlusnost,
zahtjevnost, neprimjereno
sudjelovanje u igri i drugim
socijalnim aktivnostima, im-
aju nisko samopostovanje.

AUTORITARAN

Roditelji rjede pokazuju toplinu,
Cesce isticu odnos nadredenosti i
podredenosti te se ¢eS¢e u odgo-
ju koriste nagradama i kaznama.
Postavljaju mnogo zatjeva te
ocekuju poslusnost. U komunikaciji
su ¢eS¢a omalovazavanja i kritiziran-
ja djeteta.

Djeca odgajana u ovom
stilu ¢esce ce biti agresivna,
¢udljiva i niske razine toler-
ancije na frustraciju. Kod njih
dominiraju osjecaji straha i
nepovjerenja.
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Poucavanjem o roditeljskim stilovima i njihovim ucincima na razvoj
djece potice se roditelje na stjecanje uvida o potrebama djece i o u¢inkovitosti
vlastitog ponasanja u zadovoljavanju tih potreba.

Psiholog u sigurnoj kuci, uz informiranje roditelja o primjerenim i
ucinkovitim odgojnim postupcima, treba neprestano jacati njihovo samo-
pouzdanje i motivaciju da ustraju u dosljednoj primjeni tih postupaka. Pritom
netrebazaboraviti konteksticinjenicu da su majke koje su bile Zrtve obiteljskog
nasilja i njihove roditeljske sposobnosti vjerojatno kritizirali pocinitelji nasilja.
Zato je vazno oprezno jacati osobu kako edukaciju i upute stru¢njaka ne bi
dozivjela kao kritiku, nego pomoc¢ u ostvarenju svojih sposobnosti.

Okvir 21.: Roditeljske intervencije u slucaju specificnih nepozZeljnih ponasanja
djece (grupni rad)

Ciljevi Osvijestiti potrebe, navike i osjecaje svoje djece. Prihvatiti djecje
ponasanje i svoje reakcije na njega kao povezanu cjelinu te prosiriti
repertoar vlastitih reakcija nakon podjeleiskustavaiideja s drugima.
Rjesavanje problemskih situacija nepozeljnih ponasanja djece.

Opis UVOD (20 min)
aktivnosti | Kratko informiranje o temi i popunjavanje upitnika za roditelje —
koliko znaju potrebe, navike i osjecaje svoje djece.

UPITNIK ZA RODITELJE (llonka Filipovi¢, Knjiga za roditelje, HUSR,
Zagreb, 2005., str. 17.-18.)

1. Sto vase dijete voli (raditi, igrati se, imati i s1.)?

2. Sto vase dijete ne voli?

3. Raduje li se ¢esto?

4, Cemu?

5. Jeli ¢esto zabrinuto?

6. Zbog ¢ega?

7. Koje su mu osobe trenuta¢no najvaznije u Zivotu?
8. Zasto?

9. S kojim osobama trenutacno najteze izlazi na kraj?
10. Zasto?

11. Sto voli i cijeni kod sebe (u sebi, na sebi)?

12. Sto bi rado kod sebe promijenilo kad bi moglo?
13. Zasto?

14. Sto cijeni kod drugih?

15. Zasto?

16.  Sto musmeta kod drugih?
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Opis 17. Zasto?
aktivnosti | 18. Gdje rado provodi vrijeme?
19. Zasto?
20. Gdje nerado boravi?
21. Zasto?
22, S kim najvise voli provoditi vrijeme?
23. Zasto?
24, S kim ne voli provoditi vrijeme?
25. Zasto?
26. Kakve ciljeve ima, $to o¢ekuje od sebe?
27. Sto o¢ekuje od vas?
28. Sto vi o¢ekujete od njega?
29. Zna li dijete $to ocekujete od njega?
30. Kako razmislja o buduénosti?
31. Na koji nacin vi sudjelujete u njegovim planovima za
budu¢nost?

32. Zna li vase dijete kako vi razmisljate o njegovoj buducnosti?
33. Razmislja li o proslosti?
34, Na koja ga razmisljanja o proslosti poticete?
35. Zasto?
36. Na koji nacin vi utjecete na Zivot svojeg djeteta?
37. Na koji nacin vase dijete utjece na vas zivot?
38. O svojem djetetu, uz navedeno, znam i to:
GLAVNI DIO (20 min)
Aktivnost 1.:
Sudionice se podijele u tri grupe. Voditeljica svakoj grupi daje pisani
opis specificne situacije u kojoj neko dijete reagira na nepozeljan
nacin, uz uputu da u grupi od dvije ili tri korisnice zajedni¢ki odgovore
na nekoliko pitanja (npr. Kako postupiti u takvoj situaciji?, Sto reci
djetetu?, Moze li se jos$ $to uciniti?). Odgovori se zapisuju na papir.
Aktivnost 2.:
Svaka grupa odabere jednu ¢lanicu koja ¢e predstaviti odgovore
cijeloj grupi.
ZAVRSNI DIO (15 min)
Donosenje zajednickih zaklju¢aka o najboljim nacinima reagiranja u
specifi¢cnim situacijama uz postovanje posebnosti svakog djeteta i
svake situacije.

Komentar | Ako se koristi primjerima koji opisuju djecu koja borave u sigurnoj
kudi, treba imati odobrenje roditelja te paziti da u tom slucaju budu
podjednako zastupljeni primjeri koji ukljucuju svu djecu.

76 | ONASILJUIHRABROSTI:




4.4.4 ODNOS S RODITELJEM KOJI JE POCINITEL)J
NASILJA

Jedan je od najvecihizazova roditelja u sigurnoj kucibuduénost odnosa
djeteta s roditeljem pociniteljem nasilja. To je ujedno i jedan od najvecih izvora
zabrinutosti stru¢njaka zaposlenih u sigurnim kucama. Iz naseg iskustva,
razmisljanja o eventualnim susretima djeteta i roditelja pocinitelja nasilja
opterecena su mnogim pitanjima: hoce li dijete za vrijeme susreta biti sigurno
i zasticeno od fizickog i emocionalnog zlostavljanja, hoce li dijete u razgovoru
s roditeljem pociniteljem nasilja ugroziti tajnost lokacije sigurne kuce i tako
dovesti roditelja Zrtvu u opasnost, hoce li roditelj pocinitelj nasilja manipu-
lirati djetetom kako bi ostvario osobne ciljeve u vezi s partnericom i obitelji
opcenito, hoce li roditelj iskoristiti susrete s djetetom kao sredstvo posrednog
psihi¢kog nasilja prema drugom roditelju, kako ¢e se na emocionalno stanje
djeteta odraziti Cinjenica da ga roditelj ,iskoriStava” za daljnje maltretiranje
drugog roditelja? Pregledom tih pitanja lako se uocavaju potencijalni rizici
ako se susreti dopustaju i jasno je da bi cesto bilo ,jednostavnije” da se
susreti djeteta smjestenog u sigurnoj kuci s roditeljem pociniteljem nasilja ne
odrzavaju. No, iz pozicije djeteta takva je odluka sve samo ne jednostavna jer
mu se uskracuje pravo na susrete s roditeljem i moguc¢nost da s tim roditeljem
nastavi (ili tek uspostavi) dobru emocionalnu vezu. U razgovorima s djecom
u nasoj ustanovi vidjeli smo razli¢ite reakcije kad se spomene moguénost
odrzavanja telefonskih i/ili osobnih kontakata s roditeljem pociniteljem
nasilja. Neki odlu¢no odbijaju bilo kakav kontakt s roditeljem pociniteljem
nasilja, neki zele kontakte, ali kazu da jo$ nisu spremni, a neki odmah nakon
dolaska u sigurnu kucu verbaliziraju snaznu zabrinutost za roditelja kojeg su
Lnapustili” i Zele Sto prije stupiti u kontakt s njim. Zanimljivo je kako u nasoj
praksi opazamo da Zelja djece za takvim susretima i njihova percepcija jacine
emocionalne povezanosti s roditeljem pociniteljem nasilja gotovo uopce
nema veze s intenzitetom ili vrstom nasilja prema drugom roditelju, ali ni s
intenzitetom ili vrstom nasilja koje su sama dozivjela od tog roditelja. To
roditelju Zrtvi i stru¢njacima moze biti velika poteskoca jer istodobno moraju
uzeti u obzir i sigurnost djeteta, ali i njegovu emocionalnu vezu s roditeljem.

lako mnoge zrtve nasilja imaju uvid u vaznost odnosa djeteta s drugim
roditeljem, svjesne su rizika i za djetetovu i za vlastitu dobrobit te pokazuju
otpor prema odrzavanju takvih susreta. Neka istrazivanja (Humphreys i Thiara,
2003.) i pokazuju da su susreti djece s roditeljem pociniteljem nasilja rizican
¢imbenik za nastavak nasilnickog ponasanja. Istodobno, neke majke umanjuju
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potencijalnu opasnost za sebe i dijete pa, vodene isklju¢ivo Zeljom djeteta,
Zele Sto prije organizirati susret s ocem. Stoga je neizmjerno vazna suradnja
roditelja, djelatnika sigurne kuce, centra za socijalnu skrb i mjerodavnih
sudova u procjeni opasnosti i pomnog planiranja osobnih kontakata djeteta s
roditeljem pociniteljem nasilja.

No, psiholozi, ali i roditelj s kojim su na smjestaju moraju se pozvati
na djetetova razmisljanja i osjecaje prema roditelju pocinitelju nasilja i prije
eventualne organizacije osobnih susreta djeteta s tim roditeljem. Cesto
se izvana cini da djeca u sigurnim kuc¢ama vrlo malo razmisljaju o roditelju
pocinitelju nasilia - ne spominju ga, rijetko se uklju¢uju u razgovore o
(naj¢edce) ocu i pokazuju malo emocija u vezi s tim. Zrtve obiteljskog nasilja
to katkad tumace kao potvrdu da im roditelj ne nedostaje i da dijete lako i
razmjerno bezbolno prihvaca Cinjenicu raspada obitelji. Kada psiholozi i ostali
stru¢njaci zaposleni u sigurnim ku¢ama ne bi ustrajali na razgovoru i o roditelju
pocinitelju nasilja, pretpostavljamo da bi vecina djece bila u stanju Sutjeti o
toj temi mjesecima, mozda i godinama. Nerijetko se dogodi da roditelj koji
je zrtva nasilja, Zeledi zastititi dijete (i sebe) od daljnjih neugodnih emocija,
pokazuje otpor prema tome da se s djecom razgovara o roditelju pocinitelju
nasilja. No, posao psihologa nije ignoriranje nego suocavanje s emocijama,
naravno, u sigurnoj okolini i na nacin koji ¢e osobi pomo¢i da lakSe razumije
svoje osjecaje i upravlja njima.

Da bi se dijete osjecalo slobodno razgovarati o svim emocijama koje
se javljaju kod njega u situaciji obiteljskog nasilja, prijave nasilnika policiji i
odlaska od njega nuzno je uspostaviti odnos povjerenja, ali i pokazati djetetu
da je potpuno u redu osjecati razlic¢ite emocije koje se njemu, zbog odgoja
i vlastitih uvjerenja, mogu ciniti neprimjerenima. Dobro je objasniti djetetu
da je u takvim situacijama prirodno brzo izmjenjivanje vrlo razli¢itih osjecaja
prema roditelju pocinitelju nasilja, ali i prema roditelju Zrtvi nasilja. Tako se
u kratkim vremenskim razmacima mogu javljati tuga, zaljenje, bijes, strah,
ljubav, mrznja, osjecaj vlastite krivnje, usamljenost i sl. | upravo zato $to su
osjecaji snazni i Cesto suprotni, tesko ih je prihvatiti i nositi se s njima. Ako
djeci ne omogu¢imo slobodno izrazavanje svih tih emocija, velika je vjero-
jatnost da ce se zbog njih javiti i izrazen osjecaj krivnje. U kontekstu sigurne
kuce, gdje se na svakom koraku mogu ¢uti razgovori u kojima se negativno
govori o nasilju i ,nasilnicima®, djeci je vrlo teSko osjecati slobodu da izraze
npr. ljubav prema roditelju koji je pocinitelj nasilja.
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Istodobno, ako se u sigurnoj kuci dovoljno pozornosti posveti stvaranju
klime u kojoj su svi osjecaji prihvatljivi i u kojoj se otvoreno moze razgovarati
o svemu, bez straha od osude, onda stvaramo temelj da i djeca i odrasli brze
integriraju iskustvo obiteljskog nasilja, prihvate realnost te se svjesnije i
odlucnije izbore za bolji Zivot.

Okvir 22.: Osobni susreti djece s ocem pociniteljem obiteljskog nasilja (grupni
rad)

Ciljevi Ste¢i uvid u potrebe djeteta, razmisliti o pozitivnim i
negativnim aspektima osobnih susreta djece i oca koji je
pocinitelj nasilja te odvojiti partnersku od roditeljske uloge.

Opis aktivnosti | UVOD (10 min)

Svaka korisnica dobila je zadatak ukratko opisati (napisati)
svoje strahove i brige povezane s osobnim susretima vlastitog
djeteta i oca pocinitelja nasilja.

GLAVNI DIO (30 min)

Aktivnost 1.: Stajalista strucnjaka o toj temi.

Voditeljica informira sudionice o stajalistima stru¢njaka
za mentalno zdravlje o pozitivnim i negativnim ishodima
odrzavanja osobnih susreta djece s ocem pociniteljem
obiteljskog nasilja.

Aktivnost 2.: Povezivanje stru¢nih informacija s vlastitom
specifitnom situacijom.

Poticanje sudionica na kriticno razmisljanje o vlastitoj
obiteljskoj situaciji te o potrebama djeteta unutar vlastitog
konteksta. Poticanje sudionica na razmisljanje o ocuvanju
sigurnosti svoje djece, a s minimalnim narusavanjem njihova
integriteta i potreba.

ZAVRSNI DIO (10 min)

Podrska u osjecaju straha i zabrinutosti za buducnost djece.
Razmjena pozitivnih i negativnih iskustava o susretima oceva
i djece.

Komentar Buducdi da nisu sva djeca i sve majke u jednakom riziku od
ponavljanja nasilja priostvarivanju susretadjetetas roditeljem
pociniteljem nasilja, treba postovati svaku specifi¢cnost i ne
uopcavati zakljucke. Bitno je potaknuti kriti¢cno razmisljanje s
velikim naglaskom na aspekt sigurnosti.
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4.5 KARIJERNO SAVJETOVANJE | EKONOMSKO
OSNAZIVANJE

Obiteljsko nasilje snazno utjeCe na sve dijelove zivota osobe koja
dozivljava obiteljsko nasilje, ukljucujuéi i njezinu financijsku neovisnost.
Mnoge Zrtve izgubile su posao na razne nacine: partner ih je odgovarao od
posla ili radio pritisak da prestanu raditi radi povecanja vlastitog osjecaja
kontrole, izgubile su posao zbog nemogucnosti da udovolje zahtjevima posla
jer suizostajale zbog bolovanja i slabo se koncentrirale na posao, a osobe koje
potraze skloniste u sigurnoj kudi cesto moraju dati otkaz zbog preseljenja ili
zbog sigurnosnih razloga. Mnogo je Zrtava obiteljskog nasilja koje nikada
nisu bile zaposlene, nego su bile kucanice ili su se bavile poljopriviedom.
Odlaskom od nasilnika ostaju bez vlastitog kuéanstva i/ili poljoprivrednog
imanja te je time narusena njihova mogucnost da zadovolje svoje osnovne
potrebe i potrebe djece.

Jedno je od najtuznijih iskustava stru¢njaka koji se bave obiteljskim
nasiljem povratak zrtve pocinitelju nasilja zbog nemogucnosti da drukdije
osigura zadovoljavanje svojih egzistencijalnih potreba i potreba djece. U
takvim situacijama ne samo da se zrtve osjecaju bespomocno i iznevjereno
od drustva u cjelini, nego se tako osjecaju i stru¢njaci koji rade s njima. Ali bez
obzira na takve slucajeve, ili bas zbog njih, sa svakom osobom smjestenom u
sigurnoj kudi treba od pocetka smjestaja promisljati o trenutku kada ¢e morati
napustiti sigurnu kucu.

Zato je jedan od osnovnih ciljeva psihosocijalnog tretmana u sigurnoj
kuci pomo¢ zrtvama da steknu samostalnost koja ¢e im omoguditi zivot bez
nasilja te je karijerno savjetovanje jedna od osnovnih zadaca psihologai ostalih
stru¢njaka u radu sa Zrtvama. Pritom je vazna i dobra suradnja sa Zavodom za
zaposljavanje, koja u Hrvatskoj uglavnom i jest ostvarena.

Pronalazak posla na visokom je mjestu prioriteta i vecine korisnika
sigurnih kuca tako da Cesto nije potrebno da ih psiholog posebno potice ili
motivira. Ali ono 5to je u vecini slu¢ajeva itekako potrebno jest poucavanje
vezano za izradu zivotopisa, slanje molbi za posao, nastupa na razgovoru za
posao te neprestani rad na podizanju samopouzdanja i slike o sebi kao osobi
koja moze zadovoljiti zahtjeve posla.

Karijerno savjetovanje mozemo definirati kao niz aktivnosti sa svrhom
podrske osobi za donosenje odluka o obrazovanju, usavrsavanju i odabiru
zanimanja te za upravljanje njezinom karijerom.
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U Hrvatskoj je tijekom 2013.i 2014. godine proveden projekt,Sigurno
do posla s,Dugom’ koji je proveo Dom za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog
nasilja,Duga-Zagreb” u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje, Podru¢nim uredom Zagreb, i Institutom za razvoj trziSta rada,
a u sklopu kojega je u sklonistima i savjetovaliStima za Zrtve obiteljskog nasilja
pokrenuto osnivanje karijernih savjetovalista za korisnice. Vaznost projekta
je i u educiranju stru¢njaka zaposlenih u sklonistima i savjetovalistima za
provedbu karijernog savjetovanja i u izradi Priru¢nika za karijerno savjetovan-
je zrtava obiteljskog nasilja: Sigurno do posla s, Dugom” (Prekodravac, 2014.)
koji omogucuje stjecanje potrebnih znanja i onima koji nisu bili uklju¢eni u
projekt.

Zbog vrlo detaljnih objasnjenja provedbe karijernog savjetovanja u
tom prirucniku, ovdje ¢emo dati samo kratak pregled aktivnosti potrebnih za
pomo¢ zrtvama obiteljskog nasilja u stjecanju ekonomske neovisnosti.

Ponajprije je vazno zajedno s korisnicom procijeniti njezine karakter-
istike relevantne za zaposljavanje i upravljanje karijerom. Radi se o razli¢itim
kompetencijama, vjeStinama i osobinama kao $to su formalno i neformalno
obrazovanje, dosadasnji radni staz, komunikacijske i druge socijalne vjestine,
samopouzdanje, motiviranost i sl.

Nakon toga vazno je informiranje o trenuta¢nom trzistu rada i
poslovima koji bi mogli biti prikladni za konkretnu osobu. Taj dio savjetovanja
dobro je odraditi u suradnji sa Zavodom za zaposljavanje koji ima aktualne
podatke ili, ako je to moguce, uputiti osobu izravno u Zavod.

Nakon dobivenih informacija o poslovnim karakteristikama osobe i o
zahtjevima trziSta rada, dobro je napraviti karijerni plan u kojem ¢e se odrediti
aktivnosti potrebne za zaposljavanje ili ostvarivanje odgovarajuce karijere. U
suradnji sa Zavodom za zaposljavanje i drugim institucijama dobro je osmisliti
i dodatno obrazovanje ako je potrebno (racunalni tecaj, teCaj stranog jezika,
prekvalifikacija ili dokvalifikacija).

Vazan je dio karijernog savjetovanja za mnoge Zrtve obiteljskog nasilja
i edukacija te pomo¢ u izradi Zivotopisa, u pisanju molbe za posao, otvaranju
elektronicke adrese te u pretrazivanju natjecaja za poslove. Dobro je u tom
poucavanju angazirati i one korisnike koji mogu pomocdi drugima, radi ja¢anja
grupne kohezije i radi ostvarenja poticajnog ozraja za sve stanovnike u
sigurnoj kuci.
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I na kraju, rad na komunikacijskim i samoprezentacijskim vjeStinama,
rad na ja¢anju samopouzdanja te odrZzavanje motivacije i ustrajnosti svakako
trebaju biti dio karijernog savjetovanja u sigurnoj kuci.

Vecina tih aktivnosti moze se raditi grupno radi ustede vremena i
medusobne podrske korisnica te se primjeri takvoga grupnog rada mogu
vidjeti dalje u tekstu. No, cijelo vrijeme boravka Zrtve u sigurnoj kuci elementi
karijernog savjetovanja bit ¢e i dijelom individualnog rada psihologa i ostalih
stru¢njaka.

Okvir 23.: Uvjezbavanje razgovora za posao (grupni rad)

Ciljevi Uvjezbavanje verbalnog i neverbalnog nastupa tijekom razgovora
za posao. Osvjestavanje vlastitog ponasanja u takvim situacijama.
Podizanje motivacije za aktivno traZenje posla.

Opis UVOD (5 min)
aktivnosti | Objasnjavanje vaznosti prvog dojma u razgovoru za posao i
vaznosti pripreme za njega.
GLAVNI DIO (50 min)
Korisnice koje trenutaéno traze posao imaju zadatak odglumiti
razgovor za posao uz pomo¢ ostalih korisnica. Jedna po jedna
ulaze u prostoriju te prikazuju pozdrav, upoznavanje i razgovor.
Druga korisnica glumi poslodavku i postavlja pitanja:
Recite nam nesto o sebi.
Zasto mislite da biste dobro radili taj posao?
Gdje ste dosad radili i kakvo vam je to iskustvo?
Sto o¢ekujete od posla?
Cime se inace bavite? Imate li kakav hobi?
Imate li vi pitanja za nas?
Zadatak je ostalih ¢lanica grupe da promatraju verbalni i
neverbalni nastup jer ¢e poslije komentirati svaki razgovor.
Svaka korisnica nakon svojeg ,nastupa”“ dobiva povratnu
informaciju od voditeljica i ostalih ¢lanica grupe o tome $to im se
svidjelo, a 5to bi eventualno trebalo promijeniti.
ZAVRSNI DIO (5 min)
Evaluacija - svaki ¢lan grupe verbalizira svoje dojmove o radionici.

SOV A WN =

Komentar | Voditelj pazi da se istaknu pozitivni komentari kako se ne bi
negativno utjecalo na necije samopouzdanje. S negativnim
komentarima vazno je postupati kao s uputama za poboljsanje te
omoguciti osobi da dio nastupa ponovno izvede slijedeci upute,
nakon ¢ega moze dobiti pozitivnu povratnu informaciju.
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5 PRIJE ODLASKA
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5.1 PRIPREMA ZA ODLAZAK

Vec¢ u prvim danima nakon dolaska Zrtava na smjestaj u sigurnu kucu
pocinje kontinuirani proces pripreme zrtava (i njihove djece) na odlazak iz
sigurne kuce. Psiholozi, zajedno s ostatkom stru¢nog tima, osvjestavaju osobu
da sigurna kuca nije njihovo konacno utociste te da ¢e u jednom trenutku ipak
morati napustiti smjestaj i suociti se s onim $to zivot donosi. Izradujudi indi-
vidualni plan boravka korisnike smjestaja nastoji se vratiti u realnost, zajedno
s njima provjeriti koji su to ciljevi i problemi koji se mogu rijesiti tijekom
boravka na smjestaju, tko, kada i kako ¢e im u tome pomodi te naposljetku
kako osigurati da $to jaci i spremniji napuste sigurnu kucu. Tijekom boravka
na smjestaju taj se individualni plan nastoji slijediti, uz mogucnosti nadopune
ili promjene pojedinih ciljeva, a sve s krajnjim ciljem osnazivanja Zrtve za
napustanje smjestaja.

U vedini sigurnih ku¢a u Hrvatskoj korisnici smiju ostati Sest mjeseci
do godinu dana $to je odredeno i Zakonom o socijalnoj skrbi (N.N., 2017.). U
izvanrednim slucajevima korisnicima je dopusten boravak i dulje od godinu
dana. Statisticki pokazatelji trajanja smjeStaja u Domu Duga nakon deset
godina rada prikazani su u grafu 1.

Graf 1.: Trajanje boravka u Domu Duga-Zagreb u razdoblju od 2007. do rujna
2017. godine (N=366) (preuzeto iz Evaluacije rada Doma Duga-Zagreb)
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Koliko ¢e dugo Zrtve ostati na smjestaju ovisi o razli¢itim ¢imbenicima.
NajceSce smjestaj u sigurnoj kuci napustaju tek onda kada procijene da vise
nema opasnosti od ponovnog prozivljavanja nasilja ili da nasilnik nije u stanju
ponoviti nasilje. Takve se procjene razlikuju od osobe do osobe.

Nerijetko zrtve vrlo brzo nakon dolaska napuste smjestaj. Razlozi su
razli¢iti: neki se jednostavno ne mogu prilagoditi Zivotu u smjestaju, neki
se odluce vratiti nasilniku, neki misle da to nisu dobri uvjeti za zivot njihove
djece, nekima obitelj ili prijatelji odlu¢e pomodi.

Boravak u sigurnoj kuci, u kojoj se doista osjecaju sigurno i u kojoj
imaju osigurane primarne uvjete te pomo¢ educiranog osoblja, mnoge Zrtve
iskoriste kako bi se Sto bolje pripremile za napustanje sklonista, osamostalile i
osigurale sebi (i svojoj djeci) primjerene i, koliko je to moguce, sigurne uvjete
Zivota. Mnoge Zrtve na smjestaj dodu samo s osnovnim potrepstinama,
napuste dom u kojem su Zivjele i u koji se naj¢es¢e ne mogu i ne Zele vratiti.
Stoga su financijski razlozi vrlo vazne odrednice duljine ostanka na smjestaju.

Jednom kad Zrtve napuste sigurnu kucu, u vecinu sklonista za Zrtve
nasilja nije dopusteno vracati se drugi put, jer postoji vedi rizik da se narusi
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tajnost adrese. No, pruzanje podrske korisnicima koje su napustile skloniste ne
prestaje, bilo da se radi o telefonskim razgovorima, odlascima u savjetovalista,
suradnji s centrima za socijalnu skrb i sl.

lako se Zrtva moze osjecati sigurno nakon napustanja sklonista, uvjeti
se mogu promijeniti i nakon nekoliko mjeseci. Nasilnik ponovno moze postati
prijetnja, uhoditi Zrtvu ili joj opet stvarati probleme ako su u kontaktu preko
djece. Zato je u procesu savjetovanja i priprema za izlazak potrebno raditi i na
tome. S korisnicom se radi popis i analiza mogucih prijetecih situacija te se
pronalaze moguca rjeenja i nacini kako se postaviti u specifi¢nim situacijama.
lako nema sustavnih podataka o tome gdje su i kako su zrtve nakon odlaska
iz sklonista, neki procjenjuju da ih se 20 do 35 % na kraju vrati nasilnicima. Taj
postotak moze se povecati ¢ak do 50 % ili vise nakon nekoliko mjeseci, kao
posljedica financijskih, obiteljskih i drugih pritisaka.

Ako korisnici naglo donesu odluku o napustanju smjestaja il
jednostavno izidu iz ustanove i nikad se ne vrate, stru¢ni tim ne moze mnogo
uciniti. Za sve ostale, stru¢ni tim aktivno radi kako bi osigurao tranziciju
korisnika u Zivot izvan ustanove. Kako se bliZi vrijeme napustanja sklonista,
tako se sa zZrtvom sve vise radi na pripremama za odlazak te joj se pomaze u
osmisljavanju sigurnosnog plana.

Kada korisnik donese odluku o prekidu smjestaja, psiholog je zajedno
s njim preispituje te provjerava je li zrtva svjesna Sto ta odluka sa sobom
donosi. Katkad netko u naletu emocija donese ishitrenu odluku, rizi¢nu
za vlastitu sigurnost. Stoga je uvijek dobro temeljito preispitati donesenu
odluku, provijeriti je li osoba svjesna u kakvu okolinu odlazi, koje ¢e prepreke
i poteSkoce na tom putu imati te kakve su mogucnosti prevladavanja tih
poteskoca. Korisno je pokusati detaljno predvidjeti i opisati razliite rutinske
aktivnosti svakodnevnog zivota (npr. briga o djeci, financiranje i sl.) kako
bi osoba imala $to bolji uvid u ono Sto je ¢eka te se eventualno jo$ bolje
pripremila za samostalan zivot.

Kao i napustanje bilo kakve sigurne zone, napustanje sklonista moze
kod Zrtava izazvati anksioznost ili strah. Katkad je dovoljno u zavrSnim
razgovorima potaknuti osobu da sazme sva svoja postignuéa od trenutka
napustanja nasilnika do sada te tako povecati njezino samopouzdanje, a
katkad ¢e rad na smanjenju anksioznosti zbog osamostaljivanja trajati dulje.
U svakom slucaju ne treba olako shvatiti pojavu takvog straha uoci odlaska jer
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on moze biti okida¢ za predomisljanje i povratak partneru unato¢ prvotnom
planu za osamostaljivanje. Zato je, uz podrsku u prevladavanju zabrinutosti i
straha u vezi s buducnosti, vazno i analizirati opasnosti koje prijete od nasilnog
partnera te jo$ jedanput razmotriti moguce posljedice povratka partneru.

5.2. SIGURNOSNI PLAN

Vazan je dio pripreme za izlazak izrada sigurnosnog plana, odnosno
analiza opasnosti koje prijete od nasilnog partnera (opasnost od ponovnog
napada, opasnost za Zivot) i planiranje vlastitih reakcija u slu¢aju sumnje
da bi mogle biti napadnute ili planiranje mjera koje mozemo provesti kako
bismo umanijili rizik od napada. Pritom je vazno istaknuti da sigurnosni plan
nije jamstvo potpune zastite, ali da se vjerojatnost napada ipak moZze smanjiti
ako potencijalna zrtva svoju sigurnost shvati vrlo ozbiljno i pokusa je povecati
tako da iskoristi sve dostupne unutarnje i vanjske resurse.

Nacin izrade sigurnosnog plana osobe koja se sprema napustiti
sigurnu kucu znatno ovisi o tome vraca li se Zrtva pocinitelju nasilja ili se
sprema na samostalan zivot. Nazalost, i spremnost osobe da ozbiljno razmislja
0 svojoj buducoj sigurnosti ovisi o tome pa u dosadasnjem radu primjecujem
da je motivacija za izradu sigurnosnog plana manja kod onih koje se vraéaju
nasilniku, a koje su realno u vec¢oj opasnosti. Pretpostavljam da osobe koje se
vracaju pocinitelju nasilja snazno vjeruju da ¢e se nasilnik promijeniti i ne zele
to dovoditi u sumnju razmisljanjem o mogucnosti ponavljanja nasilja. No, bas
zato treba iskoristiti svu svoju mo¢ motiviranja osobe da ipak planira mjere
vlastite sigurnosti.

U vecoj su opasnosti i oni koji ostaju u kontaktu s pociniteljem nasilja

zbog zajednicke djece i oni koji, najéesce zbog posla ili obitelji, ostaju zivjeti u
istome mjestu u kojem zivi i nasilnik.
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5.2.1 SIGURNOSNIPLAN ZA OSOBE KOJE
NAMJERAVAJU ZIVJETI ODVOJENO OD
POCINITELJA NASILJA

Takva vrsta plana pocinje analizom mogucih situacija u kojima osoba
moze sresti nasilnika i provedbi mjera za smanjenje vjerojatnosti susreta. To
moze ukljucivati preseljenje i/ili promjenu posla, ali to katkad nije moguce.
U takvim se slu¢ajevima mogu poduzeti radnje kojima bi se ipak povecala
sigurnost (npr. promjena rute kojom idu na posao ili promjena radnog
vremena, ojaana protuprovalna vrata, promjena brave, kamere i sl.). S
osobom treba razgovarati i o ljudima iz njezine okoline (kod kuée i na poslu)
te je potaknuti da i od njih zatrazi pomo¢ ako ugledaju ili ¢uju pocinitelja
nasilja u blizini doma ili posla. Katkad pocinitelj ima aktivnu mjeru zabrane
priblizavanja ili uznemiravanja te treba razgovarati i o ponasanju zrtve ako
pocinitelj prekrsi mjeru zato da osoba reagira na svako krsenje mjere, ¢ak i ako
se nije dogodio napad.

Osobitu pozornost treba posvetiti onima koji ¢e u buduénosti sretati
pociniteljanasiljazbogzajednicke djeceteisplaniratinacin ostvarivanjasusreta
djece s roditeljem tako da se smanji mogucnost sukoba i/ili eventualnog
napada. Dobro je povecati svjesnost o tome da je ve¢a moguénost napada u
zatvorenom prostoru bez svjedoka te donijeti odluku o tome da se pocinitelja
nasilja ne pusta u stan ili kucu, nego da se susreti djece s roditeljem odrzavaju
drugdje. Skola koju pohadaju djeca takoder treba biti obavijestena o situaciji
jer i taj prostor moze biti mjesto potencijalnog susreta.

Uz navedeno, osobi koja napusta smjestaj treba dati sve informacije o
sluzbama koje joj mogu pomodi (savjetovalista, policija, CZSS...) te povecati
spremnost da trazi pomoc i prijavi ponasanja koja je uznemiravaju. Zato je
vazno da osoba uz sebe uvijek ima mobitel s brojevima hitnih sluzbi i ljudi od
povjerenja koji mogu pomoci.

Primjer formulara za izradu sigurnosnog plana osobe koja se ne vraca
nasilniku je u nastavku.
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Okvir 24.: Formular za izradu sigurnosnog plana osobe koja se ne vraca
nasilniku

SIGURNOSNI PLAN - samostalan zivot

Ako ste izasli iz veze/braka s partnerom koji je bio nasilan prema
Vama i/ili djeci, vazno je da napravite osobni ,sigurnosni plan“. Tako ¢ete biti
spremni pravilno reagirati na buduce krizne situacije $to povecava stupanj
Vase sigurnosti i utjecaja na dogadaje.

Vi sami odredujete koje su mjere vazne za Vas. Navedene upute
sluze samo kao naputak, no ni to ¢esto ne pruza odgovarajuéu zastitu. Ako
je potrebno, svakako ponovno traZite pomo¢ policije, centra za socijalnu
skrb ili savjetovalidta za Zrtve nasilja.

SITUACIJE KOJE MOGU BITI RIZICNE | KAKO SE MOZETE ZASTITITI

Slucajan susret s bivsim partnerom na ulici

- ako ima vremena, izbjegnite susret

- akonemate vremenazaizbjegavanje susreta, pocnite hodati premalju
dima i pripremite mobitel

- ako Vam se bivsi partner obrati tijekom slu¢ajnog susreta, a Vi ne
Zelite razgovarati, jasno i glasno mu recite: ,Ne Zelim razgovarati® i
udaljite se; ako Vas prati i inzistira, samo ponavljajte: ,Ne Zelim
razgovarati; u tom slu€aju mozete zvati i policiju jer Vas maltretira.

Dolazak i odlazak na sudsko rociste ili u centar za socijalnu skrb

- telefonom se unaprijed pokusajte dogovoriti s djelatnikom CZSS-a ili
sucem/sutkinjom da Vas i bivSeg partnera ne zovu u isto vrijeme

- ako to nije moguée, pokuSajte se dogovoriti da ga zadrze 15-20
minuta dulje kako bi Vi mogli oti¢i bez ometanja

- svakako pitajte moze li zastitar ustanove biti blizu Vas radi sigurnosti.

BivSi partner moze Vas traziti na mjestima na kojima ste se inace

zadrzavali (posao, rodbina, prijatelji)

- vazno je da bez potrebe ne odlazite na ona mjesta za koje nasilnik
zna da inace posjecujete (npr. frizerka, trgovina, kafic)

- s rodbinom i prijateljima poku$ajte se dogovarati za susrete negdje
drugdje

- dogovorite se s rodbinom i prijateljima da Vam jave ako vide da se
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Vas bivsi partner zadrZava u blizini njihova stana

- posao mozda neéete moci promijeniti pa obavijestite kolege na pos
lu o situaciji i zamolite da zovu policiju ako vide napad ili moguénost
napada; zamolite ih da Vam jave ako vide da Vas nasilnik ¢eka prije
ili nakon posla

- razmislite o tome kojim putom idete na posao (jesu li te ulice puste
ili ne, postoji li moguénost promjene puta).

Bivsi partner moze Vam pokucati na vrata stana/kucée

- ne pustajte ga u stan ili ku¢u &ak ni ako je dobre volje jer se njegovo
raspolozenje moze promijeniti u nekoliko minuta, recite mu da ga ne
Zelite pustiti

- ako nastavi inzistirati ili po¢ne lupati na vrata, zovite policiju.

BivSi partner moze Vas namjerno ¢ekati na izlazu iz stana/kuée

- dogovorite se sa susjedima da Vam jave ako vide VaSeg bivSeg
partnera da se zadrzava u blizini

- zovite policiju prije nego Sto Vas bivsi partner vidi i udaljite se ako
moZete.

Ako bivsi partner ima aktivhu mjeru zabrane priblizavanja ili zabrane
uspostave kontakta, u svim navedenim situacijama, odmah obavijes-
tite policiju ako partner prekrsi mjeru. Takoder, bliske ljude obavijestite
o mjeri zabrane priblizavanja kako bi i oni mogli nazvati Vas ili policiju.

Telefon

* Radi li Vam mobilni telefon i odakle jo§ moZete telefonirati (susjedstvo,
trgovina)?

* Napravite popis telefonskih brojeva i adresa rodbine, prijatelja i instituci-
ja za pruzanje pomoci. U kriznoj situaciji moZe se dogoditi da se ne
sjetite brojeva koje inaCe znate napamet. Memorirajte brojeve u telefon.

* Hitna sluzba 112

+ Policija 192
* Hitna pomo¢ 194
« Vatrogasci 193
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. Vazno je da djeci, ovisno o njihovoj dobi, objasnite situaciju te da se
s njima dogovorite:

= da ocu/o€uhu ne otvaraju vrata

- kako mogu u slu€aju nuzde pozvati policiju u pomoé

- kako da reagiraju ako se otac/o€uh pojavi pred vrticem/Skolom (ne
zaboravite obavijestiti vrti¢ i $kolu)

- da ¢e mozda biti nuzno napustiti stan.

. Dogovorite se s djecom za znak koji ¢ete (Vi ili oni) upotrijebiti kada
bude potrebno zvati policiju. Naucite djecu kako se to radi.
. Dogovorite se s djecom i drugim odraslima o tome s kim djeca idu u

Skolu, tko ih prati, kojim putom idu i sl. Obvezno obavijestite djelat
nike Skole o situaciji.

Dokazi
. Prijavite policiji svako nasilje.
. ZapiSite slu€ajeve nasilja (datumi, svjedoci, eventualne ozljede) i

napravite fotografske snimke svojih ozljeda, odnosno onoga $to je
tijekom nasilja unidteno u stanu. Ti dokazi mogu Vam biti korisni ako
bude sudskog postupka.

Podrska
. Razmislite o tome tko bi Vam u neposrednoj blizini mogao pomo¢i?
. Dogovorite se s rodbinom ili prijateljima da li bi u nuzdi mogli boraviti

kod njih. Pobrinite se da smjestaj bude siguran i da uvijek mozZete
imati pristup tome mjestu. Bilo bi dobro kad biste mogli dobiti kljué.
Bez obzira na to, obratite se za pomoc¢ policiji.

Stvari

. Napravite duplikat svih vaznih KLJUCEVA (npr. auta, stana, viken
dice) i Euvajte ih na sigurnom mjestu izvan stana. Gdje? (na poslu,
kod prijateljice...)

. Fotokopirajte sve vazne dokumente i pohranite ih zajedno s
klju€evima izvan stana.

. Originale dokumenata i dragocjenosti drzite na jednome mjestu
kako bi ih mogli brzo uzeti u slu€aju bijega.

. Pripremite torbu s najvaznijim stvarima za Vas i djecu i €uvajte je na

sigurnom mjestu.
osobna iskaznica, putovnica, vozacka dozvola, rodni listovi za sebe i djecu,
domovnice, vjenéani list ili rjeSenje o razvodu i ostale sudske odluke, do-
kumenti o imovini (stan, auto i sl.), novac, kartice, Stedna knjiZica, lijekovi,
lije¢ni¢ka dokumentacija za sebe i djecu, svi vazni kljucevi, mobilni telefon,
telefonska kartica, vazni brojevi, omiljena djecja igracka, omiljene fotografi-
Je, odjeca za sebe i djecu
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5.2.2. SIGURNOSNI PLAN ZA OSOBE KOJE SE VRACAJU
POCINITELJU NASILJA

Sigurnosni plan za osobu koja se vrac¢a pocinitelju nasilja usmjeren
je na prepoznavanje situacija koje mogu izazvati nasilje i na izbjegavanje
takvih situacija te na prepoznavanje znakova u ponasanju pocinitelja nasilja
koji mogu upucivati na eskalaciju. Dalje je vazno imati na umu nacin bijega iz
kuce/stana ako to bude potrebno i smjer u kojem se bjezi. Dobro je dogovoriti
se sa susjedima od povjerenja da pruze utociste, ali i da zovu policiju ako ¢uju
da je tko u opasnosti. Takoder je korisno nauciti djecu kako da zovu policiju
ako svjedoce nasilju, no korisno bi moglo biti i dogovaranje znakova s djecom
i/ili susjedima prema kojima ¢e odmah prepoznati da treba traziti pomo¢.

Okvir 25.: Formular za izdradu sigurnosnog plana osobe koja se vraca
pocinitelju nasilja

SIGURNOSNI PLAN - povratak partneru

* Ako se vracate partneru koiji je prije bio nasilan prema Vama i/ili djeci,
vazno je da napravite osobni ,sigurnosni plan®. Tako cete biti spremni
pravilno reagirati na buduce krizne situacije, Sto povecéava stupanj Vase
sigurnosti i utjecaja na dogadaje.

* Vi sami odredujete koje su mjere vazne za Vas. Navedene upute sluze
samo kao naputak, no ni to ¢esto ne pruza odgovaraju¢u zastitu. Ako je
potrebno, svakako ponovno trazite pomo¢ policije, centra za socijalnu
skrb ili savjetovalista za zrtve nasilja.

Plan za bijeg

» Upotrijebite svoju intuiciju i opazanje ranih znakova opasnosti (pijanstvo,
nervoza, bijes, ljubomora...). Ako prema ponaSanju nasilnika mozete
naslutiti da bi Vas mogao napasti, ucinite sve da biste to izbjegli.

Znakovi prema kojima mozete pretpostaviti da bi partner mogao biti nasilan

Su:

. Ako je moguce, napustite mjesto opasnosti ¢im mozete. Razmislite
o tome na koje sve nac¢ine mozete napustiti stan/kucu i koji je od tih
nacina najbrzi. Nakon povratka u stan/ku¢u, pomno pregledajte sve
prostorije kako biste uocili gdje su vrata, prozori i telefoni za slucaj
da morate brzo pobjedi ili zvati pomoc.
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Izlazi iz stana/kuce su:
Prozori i/ili balkoni kroz koje mogu sigurno izaci su:
Prostorije koje imaju dva ulazalizlaza su:
Prozori koji gledaju prema ulici ili susjedima su:
Prostorije bez prozora ili pomoénog izlaza su:
Prostorije koje se mogu zakljucati su:

Telefon

Imate li mogucnost u svakom trenutku pozvati policiju (mobitel)?

Radi li Vam mobilni telefon u svim prostorijama u stanu?

Odakle jos mozete telefonirati (susjedstvo, telefonska govornica)?
Nosite sa sobom uvijek telefonsku karticu kako biste u nuzdi mogli
telefonirati iz javne govornice.

Napravite popis telefonskih brojeva i adresa rodbine, prijatelja i instituci-
ja za pruzanje pomodi. U kriznoj situaciji moze se dogoditi da se ne
sjetite brojeva koje inace znate napamet. Memorirajte brojeve u telefon.
Hitna sluzba 112

+ Policija 192
* Hitna pomo¢ 194
+ Vatrogasci 193
Djeca

Vazno je da djeci, ovisno o njihovoj dobi, objasnite situaciju te da se s njima
dogovorite:

da vas obavijeste ako je otac nasilan/pijan/jako ljut

kako mogu u slu€aju nuzde pozvati policiju u pomo¢ ili traZiti nekog da
zove policiju (susjede, rodbinu, prolaznike...)

da ¢e mozda biti nuzno napustiti stan

dogovorite se s djecom za znak koji ¢ete ( Vi ili oni ) upotrijebiti kada
bude potrebno zvati policiju; naucite djecu kako se to radi

pustite da Vam djeca ispri¢aju kao se osjeéaju; djeca vrlo Eesto vjeruju
da su ona odgovorna za nasilje pa im objasnite da ona nisu kriva za to.

Dokazi

Prijavite policiji svako nasilje.

Zapisite slucajeve nasilja (datumi, svjedoci, eventualne ozljede) i nap-
ravite fotografske snimke svojih ozljeda, odnosno onoga sto je tijekom
nasilja unisteno u stanu. Ti dokazi mogu Vam biti korisni ako bude sud-
skog postupka.
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Podrska

Razmislite o tome tko bi Vam u neposrednoj blizini mogao pomoéi.
Tko?

Imate li susjeda u kojega imate povjerenja? Objasnite svoju situaciju i
zamolite da zove policiju ako €uje galamu ili pucnjavu iz VaSeg stana.
Mozete dogovoriti poseban znak za slu€aj opasnosti (npr. kucanje ili
neki predmet objeSen na prozor). S mnogim se susjedima ovo nuzno
unaprijed dogovoriti jer se inace ne zele ,mijeSati“ u privatne stvari.
Dogovorite se s rodbinom ili prijateljima da li bi u nuzdi mogli boraviti
kod njih. Pobrinite se da smjestaj bude siguran i da uvijek mozete imati
pristup tome mjestu. Bilo bi dobro kad biste mogli dobiti klju¢. Bez obzira
na to, obratite se za pomo¢ policiji.

Stvari

Napravite duplikat svih vaznih KLJUCEVA (npr. auta, stana, vikendice)
i Cuvajte ih na sigurnom mjestu izvan stana. Gdje? (na poslu, kod pri-
jateljice...)
Fotokopirajte sve vazne dokumente i pohranite ih zajedno s klju¢evima
izvan stana.
Originale dokumenata i dragocjenosti drzite na jednome mjestu kako bi
ih mogli brzo uzeti u slu¢aju bijega.
Ako mozete, pripremite torbu s najvaznijim stvarima za Vas i djecu i
Cuvajte je na sigurnom mjestu izvan stana.

- osobna iskaznica, putovnica, vozacka dozvola

- dokumenti o imovini (stan, auto i sl.)

- rodni listovi za sebe i djecu, domovnice

- vjencani list ili rjeSenje o razvodu i ostale sudske odluke

- novac, kartice, Stedna knjizica

- svi vazni kljuCevi

- mobilni telefon, telefonska kartica, vazni brojevi

- lijekovi, lije€nicka dokumentacija za sebe i djecu

- stvari za osobnu higijenu

- omiljena djecja igracka, omiljene fotografije

- odje¢a za sebe i djecu
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj priruc¢nik osmisljen je kao prikaz najvaznijih aktivnosti psihologa
u sigurnoj kudi za zZrtve obiteljskog nasilja kako ih vidi autorica, a cija se
percepcija temelji na vlastitim iskustvima i spoznajama iz stru¢ne literature,
no velikim dijelom i na radu i iskustvima bivsih i sadasnjih zaposlenika Doma
.Duga-Zagreb”. No, vjerujem da svaki psiholog koji radi sa zrtvama obiteljskog
nasilja sigurno moze dodati i mnogo drugih vaznih aktivnosti koje nisu
opisane u ovom priru¢niku. Npr. poglavlja posvecena radu psihologa s djecom
koja su smjestena u sigurnoj kudi nisu ni priblizno dovoljna da dobro opisu to
vazno podrucje rada, nego su samo naznaka teme koju bi bilo dobro sustavno
obraditi u buducnosti. Takoder se ne spominje zastita mentalnog zdravlja
psihologa i ostalih zaposlenika u sigurnoj kudi, koji su svaki dan izlozeni
vrlo emocionalnim i stresnim situacijama, a $to je preduvjet za ucinkovito
pomaganje zrtvama obiteljskog nasilja. Ali bez obzira na ograni¢en domet
ovog priru¢nika, nadamo se da ¢e biti koristan alat u radu i psihologa i ostalih
kojima je ova problematika dio posla. Mogao bi biti koristan i poslodavcima u
planiranju edukacija za stru¢njake.

| na kraju, jo$ jedanput treba istaknuti da, koliko god rad psihologa
bio vazan, radi se samo o jednom dijelu pomoci. Zato svaka sigurna kuca
zaposljava i druge stru¢njake koji jednako pridonose ostvarenju zajednickog
cilja: bolji i sigurniji Zivot zrtve obiteljskog nasilja.

Taj cilj nemoguce je ostvariti bez suradnje s drugim stru¢njacima, in-
stitucijama i ustanovama. Sto je bolje zajedni¢ko djelovanje policije, centra za
socijalnu skrb, suda, drzavnog odvjetnistva, skole, djecjeg vrtica, lijecnika svih
specijalizacija, zavoda za zapoSljavanje, jedinica lokalne samouprave, raznih
civilnih udruga, medija koji oblikuju javno misljenje...to je i vece jamstvo
da ce Zrtva obiteljskog nasilja biti sigurna od daljnjeg nasilja te da ¢e moci
osigurati osnovna sredstva potrebna za samostalan zZivot.
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