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1.UvoD

Ovaj vodi¢ namijenjen je svima koji se u svojem poslu susrecu
s problematikom obiteljskog nasilja, a osobito struCnjacima u
pravosudu, policiji, zdravstvu, socijalnoj skrbi i organizacijama
civilnog drustva koji pruzaju pomoc zrtvama obiteljskog nasilja.

Unatoc cCinjenici da se psihosocijalni tretman u RH provodi od
2004. godine, smatramo da jo$ nisu prepoznate njegove mogucnosti
u spreCavanju nasilja u obitelji, u smislu zaStite ¢lanova obitelji
u kojoj se dogada nasilje i povecanja njihove sigurnosti, radom s
pociniteljima nasilja.

Povijest provedbe psihosocijalnog
tretmana u RHvezana je uz Drustvo

POVIJEST PROVEDBE
PSIHOSOCIJALNOG

za psiholosku pomoc¢ (u nastavku
N P ML | RETMANA U RH

projekta ,Psihosocijalni tretman

pocinitelja nasilja u obitelji*, organiziralo izobrazbu 22 struc¢njaka
za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji,
a koju su proveli vodeci strucnjaci iz Nizozemske.

Tijekom 2004., nakon zavrSetka izobrazbe, u Centru za djecu, mlade
i obitelj MODUS u Zagrebu poceo se provoditi pokusni program
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, a iste godine
poceo se provoditi psihosocijalni tretman u Udruzi U.Z.0O.R u Rijeci
te u Savjetovalistu Centra za socijalnu skrb Zagreb.

Uocavaju¢i veli¢inu problema obiteljskog nasilja te potrebu
dostupnosti tretmana na podrucju cijele RH, DPP je 2008. poceo
edukaciju stru¢njaka za provedbu psihosocijalnog tretmana u skladu s
Pravilnikom o nacinu i mjestu provodenja psihosocijalnog tretmana i
Standardima za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja.
Edukacija se sustavno provodila do 2010. godine.



Tu je edukaciju zavrSilo pet djelatnica Doma
.= ,Duga - Zagreb“ Nakon dodatnog su osposobljavanja
L@ psihologinje i socijalne radnice 2009. pocele provoditi
psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji.

Od 2009. kontinuirano se provodi tretman u Domu ,Duga -
Zagreb“ i u tom je razdoblju u tretman upuceno vise od 1500
pocinitelja/pocCiniteljica. Postoje¢i program psihosocijalnog

tretmana pocinitelja nasilja u obitelji (u nastavku teksta: PSTN)
namijenjen je osobama koje su pocinile nasilje u partnerskom
odnosu, i to ponajprije muskim pociniteljima.

Tijekom godina provedbe tretmana ispostavilo se da sudovi sve
CeSce izriCu ovu zastitnu mjeru u sluCajevima obiteljskog nasilja koje
nije partnersko.

To je utemeljeno na Zakonu o zaStiti od nasilja u obitelji koji
definira sve odnose unutar obitelji. Prema tome, pocinitelji su sve
CeSce i braca, sestre, roditelji, djeca, tazbina i drugi ¢lanovi obitel;i.
Logicnodasenatajnacinpromijenilaistrukturazrtava,takodaje osim
prema partnericama (najcesce su bile zene) nasilje Cesto usmjereno i
prema osobama s invaliditetom ili osobama starije zivotne dobi, bez
obzira na spol. S obzirom na sve navedeno, program je u sadrzajnom
smislu bilo potrebno prilagoditi kontekstu pocinjenja nasilja te vrsti
odnosa medu ¢lanovima obitelji.



2. OPCENITO O NASILJU

Prema definiciji Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO), nasilje je namjerna uporaba
fiziCke snage ili moci, prijetnje ili akcije prema
samome sebi, drugoj osobi, skupini Lljudi ili
zajednici, a velika je mogucnost da posljedica bude
ozljeda, smrt, psihicke posljedice, nerazvijenost ili
deprivacija (Krug i sur., 2002).

Nasilje opcenito definiramo kao zlouporabu moci. Nasilno
ponasanje uglavnom je namjerno, kontrolirajuce,svjesno, predvidljivo
i ponavljajuce. Nasilje je nepoStovanje Covjekovih osobnih granica i
krSenje ljudskih prava i sloboda.

SVJETSKA ZDRAVSTVENA ORGANIZACIJA DONOSI
KATEGORIZACIJU NASILJA S OBZIROM NA RELACIJSKI
FAKTOR UKLJUCENIH OSOBA.

PODJELA NASILJA'S OBZIROM NA OSOBE PREMA KOJIMA JE
NASILJE USMJERENO:

Nasilje medu djecom i Nasilje ili izrabljivanje
mladima starijih osoba

Zlostavljanje i zanemarivanje - :
djece od strane roditelja ili Nasilje prema samom sebi
skrbnika

Nasilje nad supruznicima : o
ili intimnim  partnerom/ Kolektivno nasilje
partnericom



3. OBITELJSKO NASILIJE

Svako ponasanje, pa tako i nasilno, pod snaznim je utjecajem
konteksta u kojem se zbiva. Obitelj, u svim suvremenim pojavnim
oblicima, ostaje temeljna zajednica druStva i kontekst koji moze
stimulirati razliCite obrasce ponasanja.

Pod stalnim utjecajem druStvenih kretanja obitelj dozivljava
uCestale promjene koje se odrazavaju na stabilnost same njezine
strukture, njezine funkcije i vrijednosti. UnatoC tome, obitel] i dalje ostaje
nezamjenjiva drustvena zajednica koja je i vazan pokretaC drustvenog
razvoja (Leinert-Novosel, 1999).

Nasilno ponasanje Clanova obitelji, u svim
pojavnim oblicima, svakako je vazan predmet
istrazivanja i bitan u smislu poznavanja drustva
u kojem zivimo te ostvarivanja preduvjeta za
bolje i zdravije drustvo u konacnici.

Cinjenica je da se nasilje dogada u razli¢itim tipovima obitelji i da
nasilnici i Zrtve mogu biti bilo koje dobi, spola, obrazovanja, zanimanja,
religijske, etnicke ili kulturne pripadnosti.

U zakonodavstvu Republike Hrvatske naziv ,obiteljsko
nasilje“ prvi se put sluzbeno i jasno spominje tek 1998. godine
u Obiteljskom zakonu i pocinje se tretirati kao kazneno djelo ili

prekrsaj. Obiteljski zakon (2015.) ureduje odnose medu ¢lanovima
obitelji i jasno zabranjuje diskriminaciju prema spolu i nasilje
prema partneru.

Prema tom zakonu, nasilje u obitelji posebno je teSka povreda
temeljnog nacela obiteljskog Zivota — nacela solidarnosti i uzajamnog
pomaganja i postovanja.
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Zakon o za$titi nasilja u obitelji (2017, CL. 10) definira nasilje u

obitelji kao ,svaki oblik tjelesnog, psihi¢kog, spolnog ili ekonomskog
nasilja“:

1.
2.

primjena fizicke sile zbog koje nije nastupila tjelesna ozljeda
tjelesno kaznjavanje ili drugi nacini ponizavajuceg postupanja
prema djeci

. psihi¢cko nasilje koje je kod zrtve prouzrocilo povredu

dostojanstva ili uznemirenost

. spolno uznemiravanje
. ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje

uporabe zajednicke ili osobne imovine, raspolaganja
osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje
sredstava za odrzavanje zajednitkog kucanstva i za skrb o
djeci

. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije

zivotne dobi koje dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda
njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili duSevne
patnje.

Dakle, nasilje u obitelji je svaki oblik

zlostavljanja koje ¢€ini jedan c¢lan obitelji

psihickog, fizickog, seksualnog, ekonomskog '

prema drugome.

U

osnovi navedenog zlostavljanja ®

najcesce je manifestacija moci i kontrole nad
¢lanovima obiteljima koji raspolazu manjim resursima i Cesto se radi
o modelu ponasanja, a ne izoliranom slucaju.

UZROCI NASILJA u obitelji vrlo su kompleksni, mogu biti
utemeljeni na patrijarhalnom odgoju u kojem je nasilje uobicajen nacin
ponasanja. Uz to, moguci su uzroci u drustvenoj, opcoj toleranciji na
nasilje u obitelji i vjerovanju da je to privatna, obiteljska stvar, a ne
drustveni fenomen i problem.

Obiteljsko nasilje karakterizira dugotrajnost i kontinuitet u
zlostavljanju, ima specificnu dinamiku s razlicitim intenzitetima i
ciklusima.



OSOBA KOJA TRPI NASILJE zivi u stalnom strahu, pasivna je
i uplasena, nervozna, ima problema s ishranom, nesanicom. Uz to,
Cesto se javlja osjecaj manje vrijednosti i osjecaj krivnje pa nasilje
prihvaca kao svoju sudbinu.

Izlazak iz nasilja,za sve ukljufene u krug zlostavljanja, dugotrajan
je i zahtjevan proces, $to znaci da je nuzno ukljucivanje cijelog
drustva.

Cesto se nasiljem smatralo samo fizi¢ko nasilje, koje je ostavljalo
vidljive tragove na zrtvi i u tom smislu mnogi joS ne prepoznaju
druge oblike nasilja.

Na osnovi naseg iskustva, najveci broj pocinitelja/pociniteljica
bilo je psihicki nasilno prema ¢lanovima obitelji.

ELEKTONIfKO EKONOMSKO VRSTE NASILNOG PONASANJA

“ BPSIHICKO NASILJE
PSIHICKO NASIUE ~
ax BFIZICKO NASILIE
BKOMBINIRANO NASILJE
EKONOMSKO NASILJE
P BELEKTRONICKO NASILJE

21%

PSIHICKO NASILJE
Psihicko nasilje podrazumijeva emocionalni //%\\

odnos u kojem se rijeCima, gestama ili na drugi /
nacin namjerno nanosi psihicka bol, poti¢e patnja

ili kontinuirani osjecaj straha, nezeljenosti, \ LA
nesigurnosti i nezasticenosti. \ﬁ /
7~

Tipi¢na ponaSanja za psihi¢cko nasilje su:
vrijedanje, psovanje, ismijavanje, nazivanje pogrdnim imenima,

ponizavanje, optuzivanje, omalovazavanje i podcjenjivanje,
kontinuirano ignoriranje osjecaja ili potreba, ucjenjivanje, prijetnje,
postavljanje nerealnih zahtjeva i ocekivanja, uznemiravanje,

uspostavljanje kontrole nad osobom.
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Psihickim nasiljem smatra se i navodenje Zrtve na pokusaj suicida
te prijetnja samoozljedivanjem i samoubojstvom, okrutnost prema
ku¢nom ljubimcu, a vrlo ga Cesto prati i tjelesno nasilje.

Ni Zrtve vrlo Cesto ne prepoznaju psihi¢ko nasilje i vrlo je velika
tolerancija na taj oblik nasilja u drustvu i obitelji. Zato se Cesto ne
reagira na vrijeme pa posljedice za zrtvu postaju jos teze.

ELEKTRONICKO NASILJE
- @ - Uz navedeno, u kontekstu psihickog

nasilja vazno je posebno istaknuti i sve ceSce
C%-' elektronicko nasilje.

Opci pojam za svaku komunikacijsku aktivnost
elektronickom tehnologijom (internet, mobilni
telefon, tablet i slicno) koja je Stetna za pojedinca

\_// ili opce dobro je elektronic¢ko nasilje.

Svrha, namjera pocinitelja nasilja preko modernih tehnologija
vrlo je raznolika, od osobne povrede, osvete, izolacije, zastrasivanja
do iskoriStavanja i spolnog nasilja.

Putem interneta i drugih komunikacijskih sredstava pocinitelji
najceSce Cine psihicko nasilje u pisanom ili slikovnom obliku te
spolno nasilje. Tipologije oblika nasilja mnogobrojne su i stalno se
pojavljuju nove.Nekiod najces¢ih oblika nasilja putem informacijsko -
komunikacijskih tehnologija su vrijedanje,uznemiravanje,ogovaranje
i klevetanje, lazno predstavljanje, nedopusteno priopcivanje,
obmanjivanje, iskljuCivanje te proganjanje i spolno zlostavljanje i
uznemiravanje (Willard, 2006, prema Popovié¢-Citi¢, 2009).

FIZICKO NASILJE

Fizicko nasilje se najceS¢e definira kao namjerni tjelesni napad
ili tjelesni kontakt kojim se drugu osobu fizi¢ki ugrozava, ozljeduje i
izlaze tjelesnoj boli ili smrti koja se mogla izbjeci.

Uz to podrazumijeva i unistavanje osobnih ili zajednickih dobara,
bacanje stvari, pljuvanje i mnoge prikrivene nasilne postupke
(povlacenje, ,slucajni“ udarci, podmetanje noge i sli¢no).
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~N
Tjelesno nasilje nije moguce promatrati kao . @\J N
zaseban obrazac, odvojiti ga od emocionalnog, jer | 7 '
ga redovito prati. \

SEKSUALNO NASILJE

Seksualno nasilje jos$ je tabu-tema i vrlo se rijetko prijavljuje.

To naravno ne znaci da ne postoji, kako bi se moglo zakljuciti iz
nase statistike, ali i same zrtve vrlo nevoljko iznose neke detalje u
intimnim odnosima i ne percipiraju ih kao nasilne kada to i jesu.

y T Spolno nasilje je svaki spolni kontakt bez
/ g\ pristanka, svako prisiljavanje, iskoristavanje ili
| g > I 'nagovaranje na intimni tjelesni kontakt i bilo kakvu
\%/ seksualnu aktivnost koju osoba odbija.

EKONOMSKO NASILJE

Ekonomsko nasilje je razmjerno nova kategorija nasilnog
ponasanja. Podrazumijeva ponasanja kojima se drugu osobu zeli
osiromasiti, iskoristiti ili joj nanijeti bilo koji drugi oblik Stete.

Neki su od najprisutnijih oblika ekonomskog P N

- .. ‘. . / ©“"v \
nasilja potpuna kontrola financija, uskracivanje @ \
ekonomskih resursa nuznih za zadovoljenje | \
potreba Clanova obitelji ili sprecavanje Clanova \\ /'
obitelji u obavljanju ekonomskih aktivnosti.

~ -

—

Najcesci oblik nasilnog ponasanja iz spektra ekonomskog nasilja,
a rijetko prepoznat kao nasilan, jest neplacanje alimentacije.

Rijetko se u situacijama obiteljskog nasilja pojavljuje samo jedan
oblik nasilnog ponasanja. NajCesce se radi o kombinaciji psihickog
nasilja s ostalim oblicima.
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Nasilje u obitelji najbolje je objasniti zajednickim djelovanjem
veceg broja Cinitelja koje mozemo grupirati na tri razine.

Razine ukljucuju individualna obiljezja, obiteljska obiljezja i
sociokulturna obiljezja.

Individualna razina podrazumijeva razli¢ite osobine liCnosti,
razvojni put, vrijednosti, uvjerenja i sli¢no.

Obiteljska razina podrazumijeva dinamiku uloga i obrasce
ponasanja u odnosima medu ¢lanovima obitelji.

Sociokulturna razina podrazumijeva gospodarske odnose i
situaciju, obiljezja i norme lokalne zajednice, zakone i praksu
pravosudnog sustava i slicno (Ajdukovi¢, 2004).

Fokus naSeg rada primarno je vezan za obiteljsku razinu jer
se bavi obrascima ponaSanja u odnosima medu ¢lanovima obitelji
psihosocijalnim tretmanom pocinitelja nasilja. Obiteljsko nasilje je
oblik interpersonalnog nasilja u koji mogu biti ukljuceni svi ¢lanovi
obitelji (Krug i sur., 2002).

Vazno je imati u vidu Cinjenicu da nasilnici i zrtve mogu biti svi
¢lanovi obitelji bez obzira na tjelesnu snagu i moc koju uZzivaju u
obitelji (Cudina-Obradovic¢ i Obradovic, 2006).

Cesto se poistovjecuje obiteljsko nasilje s nasiljem nad Zzenama,
premda je Cinjenica da se u obitelji moze dogadati nasilje i prema
muskarcima, nasilje nad djecom, nasilje nad roditeljima, nasilje nad
starijim osobama.

Navedenu cinjenicu potvrduje i naSe profesionalno iskustvo
rada u provedbi tretmana. Od ukupnog broja upucenih pocinitelja/
pociniteljica u na$ tretman, 25 % su Zene, Sto empirijski potvrduje
¢injenicu da i muskarci mogu biti Zrtve obiteljskog nasilja.
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Dakle, vrlo je vazno problematici obiteljskog nasilja pristupiti
tako da svaka osoba, bez obzira na spol, Zivotnu dob, obrazovanje i
socijalni status, ima pravo na kvalitetan zivot i zastitu kada se nade
u ulozi zrtve. To je i zajamceno Ustavom Republike Hrvatske.

Cinjenicu da svi ¢lanovi obitelji mogu biti i pocinitelji i Zrtve
potvrduje i statistika nase ustanove. Od ukupnog broja pocinjenih
nasilnih djela, 56 % pocinjeno je u partnerskom odnosu (bracni,
izvanbracni, bivsi partner). Dakle, 44 % od ukupnog broja odnosi se
na djela pocinjena na Stetu drugih ¢lanova obitelji (roditelji, djeca,
braca i sestre, punica, svekrva, djed, baka i drugi). To je prikazano u
donjem grafickom prikazu.

SRODSTVO S POCINITELJEM

B PARTNERSTVO
W RODITELJ
M BRAT/SESTRA
W DIJETE
DRUGI CLANOVI OBITELJI
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Cesto se postavlja pitanje opravdanosti provedbe psihosocijalnog
tretmana s osobama koje su nasilne odnosno kojima je nasilje
dominantni model ponasanja u obitelji.Jedan od argumenata ,protiv*
Cesto je stajaliSte da je slanje u zatvor ili nov€ana kazna dovoljna
kazna za nasilnika i da eventualno treba postroziti kaznenu politiku.
Jo$ jedan Cest argument ,protiv® jest da su najvaznije zrtve i da ne
treba troSiti resurse na osobe koje Cine nasilje nego samo i iskljucivo
na zrtve.

Svakako da PSTN nije univerzalno rjeSenje za sve slucajeve nasilja
u obitelji i svjesni smo da predstavljamo mali segment u borbi protiv
nasilja u obitelji, ali svakako predstavljamo jedan drugaciji pristup.
ZaStita zrtava nasilja u obitelji u fokusu je u cjelokupnoj borbi protiv
nasilja u obitelji, pa tako i u nasem djelovanju.

Provedbom tretmana osiguravamo
dugoroCniju i odrzivu sigurnost Zrtve.
Drukdiji pristup sastoji se u tome S5to
pokuSavamo prekinuti taj zacarani krug
nasilja tako da djelujemo na osobu
koja je pocinila nasilje, da je naucimo
drukCijim obrascima ponasanja koji ne
podrazumijevaju nasilje, kontrolu i nadmo¢, nego postovanje,
ravnopravnost i, naravno, nenasilnost. Ulenje i otvaranje
mogucnosti za promjenu nasilnog ponasanja, Sto strukturirani
tretman nudi, teSko se mogu postic¢i financijskom kaznom ili
samo izdrzavanjem zatvorske kazne.

Treba istaknuti da iskustvo pritvora ili zatvora mnogi pocinitelji
opisuju kao ,najgore u zivotu®, ali ono nije dovoljno za ostvarivanje
promjena jer jednostavno ne znaju kako.

Uz to, ako zelimo istinski i sustavno biti aktivni u problematici
nasilja u obitelji, to implicira da se moramo baviti svim sudionicima
u krugu nasilja.
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Svaki Cin nasilja podrazumijeva sudjelovanje triju uloga:
pocinitelja, Zrtve i svjedoka. U radu s pociniteljima nasilja sve se tri
perspektive promatraju zajedno i vrlo se aktivno analizira perspektiva
svih sudionika izloZzenih nasilju.

Znaci da je, uz fokus na zrtve i svjedoke nasilja, nuzno baviti se i
pociniteljima nasilja i tako odgovornost za nasilje usmjeriti na pravu
osobu - pocinitelja nasilja.

Svjedoci smo da socijalni servisi
i intervencije u smislu zaStite Zrtava
nasilja nisu dovoljni u zaustavljanju
nasilja. Cak i kada policija, sudovi,
drzavno odvjetnistvo, centri za socijalnu
skrb i sklonista za zrtve ucine sve 5to je
u njihovoj moci, to Cesto nije dovoljno
za zaustavljanje nasilja. Pocinitelj izide
iz zatvora, plati kaznu i nastavlja s istim obrascem nasilnog
ponasanja ili prema istoj osobi/osobama ili prema nekoj novoj
zrtvi. To Cini zato Sto jednostavno ne zna drukcije i nije imao
mogucnosti nauciti drukcije funkcionirati u obiteljskom okruzju.

Cesto svjedotimo i situacijama kada Zrtva, uz pomo¢ svih
servisa, uspije izic¢i iz nasilnog odnosa, ali pocinitelj nasilja ostaje
isti i nastavlja se nasilno ponasati, prati, uznemirava i nastavlja
zlostavljanje bez obzira na prekid veze/braka.

Isto tako, zrtve koje izidu iz nasilnog odnosa svjedoce da nasilje
prestaje kada nasilnik nade novu zrtvu.

Dakle, ¢ak i kada Zrtva napusti nasilnika, nasilje nije zaustavljeno
jer nasilnik ulazi u nove veze u kojima ponavlja nasilni obrazac
ponasanja.

Vazan je argument u korist provedbe psihosocijalnog tretmana
¢injenica da sami pocinitelji vecinom nisu zadovoljni svojim nasilnim
ponasanjem. Mnoga istrazivanja, ali i praksa u radu s pociniteljima,
pokazuju da i sami pocinitelji na odredeni naCin pate zbog posljedica
svojeg ponasanja. Cesto ni sami ne razumiju $to im se dogada, ne
znaju kako se kontrolirati i imaju snaznu motivaciju da se promijene,
ali svakako i da dobiju stru¢nu pomoc u nalazenju nacina za prestanak
nasilnog ponasanja, jer jednostavno sami ne znaju kako.
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Zadnji, iako ne i najmanje vazan argument ,za“ provedbu
tretmana jest Cinjenica da su pocinitelji nasilja u obitelji u
najve¢em broju i roditelji. Tako da su, i kada se mozda raskine nasilni
partnerski odnos, oni i dalje roditelji, do kraja zivota, zbog Cega je
vazno prekinuti nasilni obrazac ponasanja. Uz to Sto su djeca Cesto
i izravne Zrtve zlostavljanja, jednako su tako i svjedoci nasilja.

To ima iznimno negativne posljedice i u psihofizickom razvoju i
kao neprimjeren model za usvajanje obrazaca ponasanja u obitel;ji.
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5. ZAKONSKA REGULATIVA

Psihosocijalni tretman provodi se kao =zaStitna, odnosno
sigurnosna mjera temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i
Kaznenog zakona.

[ J

Zastitnamjera obveznog psihosocijalnog tretmana
{1 iz ¢l. 13.st. 1.i CL. 15. Zakona o zastiti od nasilja
u obitelji (NN 70/17,126/19 i 84/21) provodi
— se u skladu s Pravilnikom o provodenju zastitne
mjere obveznog psihosocijalnog tretmana (NN
116/18), sa svrhom zaustavljanja i spreCavanja daljnjeg nasilnickog
ponasanja postizanjem pozitivnih promjena u ponasanju pocinitelja

nasilja u obitelji.

Sastavni su dio Pravilnika Standardi za provodenje zastitne
mjere obveznog psihosocijalnog tretmana kojima su definirana
nacela, ciljevi, provedba, briga o sigurnosti clanova obitelji i procjena
rizika, struktura i sadrzaj psihosocijalnog tretmana, potrebne
kompetencije voditelja tretmana, supervizija, povjerljivost u provedbi
psihosocijalnog tretmana, kontaktiranje s clanovima obitelji u kojoj
ima nasilja, odnosi s pociniteljima, procjenjivanje ucinkovitosti
psihosocijalnog tretmana i evidencija o provedbi tretmana.

Sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana iz ¢lanka
70. Kaznenog zakona (NN 125/11 i 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18,126/19,84/21) provodi se u skladu s Pravilnikom o izvr§avanju

psihosocijalnog tretmana izre¢enog pocinitelju kaznenog djela s
obiljezjem nasilja (NN 103/18), sa svrhom otklanjanja i spreCavanja
daljnjeg nasilnog ponasanja pocinitelja.

Sastavni su dio Pravilnika Standardi za provedbu psihosocijalnog
tretmana izre¢enog pocinitelju kaznenog djela s obiljezjem nasilja,
a koji obvezuju sve provoditelje sigurnosne mjere obveznog
psihosocijalnog tretmana (psihosocijalni tretman izvodi se
u kaznionici, zatvoru, odgojnom zavodu, probacijskom uredu,
zdravstvenoj ustanovi te kod pravne odnosno fizicke osobe
specijalizirane za otklanjanje nasilnog ponasanja).
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Za primjenu sigurnosne mjere obveznog
psihosocijalnog tretmana kod pravne osobe (a
taj status ima Dom ,Duga - Zagreb®) Standardi
propisuju potrebne kompetencije voditelja
psihosocijalnog  tretmana, nacela, ciljeve,
pokazatelje za upudivanje u psihosocijalni
tretman, kriterije koji iskljuCuju primjenu
psihosocijalnog tretmana, realna ocekivanja od psihosocijalnog
tretmana, plan provedbe, strukturu i sadrzaj, evidenciju o provedbi
tretmana, superviziju i financiranje psihosocijalnog tretmana.

Uz dosad navedene zakone, i Protokol o postupanju u slucaju
nasilja u obitelji osigurava integrirani pristup u zastiti od nasilja
u obitelji, odnosno usporedni stru¢ni rad sa zrtvom na jacanju i
zastiti te rad s pociniteljem radi zaustavljanja nasilnog ponasanja,
rano prepoznavanje rizika i medusobnu razmjenu informacija radi
sveobuhvatne zastite zrtve i ¢lanova obitelji te prevenciju nasilnog
ponasanja uvodenjem preventivnih programa.

Razvoj programa rada s pociniteljima nasilja, medu ostalim, sadrzan
je i u odredbama Konvencije vijec¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad zenama i nasilja u obitelji.

Drzave koje su ratificirale Konvenciju obvezne
su provesti zakonodavne i druge mjere za izradu
ili podrSku programa, a Cija je svrha da pocinitelji
nasilja nauce i usvoje nenasilne obrasce ponasanja
umeduljudskim odnosima radi spreCavanja daljnjeg
nasilja.
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Konvencija ima pristup koji je usredotocen na sve zrtve nasilja,
neovisno o spolu, a osmisljen je kako bi zrtve ucinio sigurnijima i to
spre¢avanjem nasilja, zaStitom Zrtava i utvrdivanjem odgovornosti
pocinitelja.

U sklopu Nacionalne strategije zaStite od nasilja u obitelji
za razdoblje od 2017. do 2022. takoder su izradeni programi
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji te preporuke
za njegovu provedbu.
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6. PUT DO PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

Kada se dogodi nasilje u obitelji,vazno ga je prijaviti institucijama
koje su duzne poduzeti mjere za zastitu Zrtava, a na osnovi Protokola
0 postupanju u slucajevima nasilja u obitelji. Prijaviti nasilje moze
Zrtva, ali i osoba koja svjedoci nasilju, zdravstveni radnik, centar za
socijalnu skrb, prosvjetni radnik i drugi.

Nakon prijave nasilja provode se mjere iz ovlasti policije, iz kojih
najéeéée proizlazi optuini prijedlog mjerodavnom sudu. Sud donosi
rjesenje o pr|mJeren01 kazni za pocinjenje nasilja, a jedna je od njih
i zaStitna mjera psihosocijalnog tretmana.

Put prema provedbi PSTN prikazan na sljedeCoj stranici najc¢esci
je u nasoj praksi.

Moguce je dobrovoljno ukljuCivanje u tretman pocinitelja koji
nemaju izrecenu kaznu na mjerodavnom sudu, ali je u kontaktu sa
sluzbenicima na sudu, u Centru za socijalnu skrb ili Obiteljskom
centru do$ao do uvida da treba pomoc u nastojanju da se prestane
nasilno ponasati u obitelji i tako ostvari kvalitetniju komunikaciju
s Clanovima svoje obitelji.
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7. PROVEDBA PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

ZA POCINITELJE NASILJA

Glavni je cilj PSTN-a zastita zrtava nasilja u obitelji
i stvaranje sigurnih uvjeta za zivot obitelji.

Svrha je tretmana ponajprije zaustavljanje i
spreCavanje nasilnickog ponaSanja osobe koja
je pocinila djelo nasilja u obitelji, $to se postize
ukljuCivanjem pocinitelja nasilja u strukturirani
tretman.

go Tretman pocinitelja koji se provodi u Hrvatskoj nije
terapija usmjerena na dubinsku promjenu li¢nosti, niti
je lijeCenje psihicki bolesnih pocinitelja.

OSNOVNE PREMISE ZA PROVODENJE TRETMANA SU:

zrtva ne uzrokuje nasilje i nije odgovorna za nasilje

svako nasilno ponasanje osobe je vlastiti izbor

svako nasilno ponasanje je nauCeno ponasanje

svatko je odgovaran za svoje nasilno ponasanje

nasilno ponaSanje moguce je promijeniti i nauciti nove,
nenasilne nacine.

L 2R 2 2R B 2

U prakticnom smisluradi se o nekoliko razina na kojima tretman
funkcionira - na kognitivnoj, emocionalnoj i bihevioralnoj.

KOGNITIVNA RAZINA podrazumijeva usvajanje, ! g)
razumijevanje i prihvacanje sadrzaja koji se odnose |

na obiteljsko nasilje opcenito i primarno na njegovu ~
neprihvatljivost. Uz to, radi se na preuzimanju
odgovornostiza nasilno ponasanje ucenjem odredenih sadrzaja
o nasilju, moci i kontroli, koji su vazni za kognitivni uvid u
vlastito ponasSanje i potrebe da se ono promijeni.
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EMOCIONALNA RAZINA odnosi se na uvid u

\ 4 emocionalna stanja (strah, Lljutnju, povrijedenost,

bespomocnost...) pocCinitelja i okolnosti koje dovode

do gubitka kontrole i neprimjerene reakcije. Znatan

dio tretmana posvecen je upravo izrazavanju osjecaja ljutnje i

ostalih osjecaja koji su najcesce u podlozi nasilnog reagiranja

te osvjeStavanje pozadine vlastitog ponaSanja i uclenje

drukdijih nacina izrazavanja svojih osje¢aja, namjera, potreba
i oCekivanja.

BIHEVIORALNARAZINA podrazumijevaucenje
socijalnih vjeStina, ponajprije komunikacijskih.Vazan
dio odnosi se i na eventualne promjene uvjerenja koja
pridonose uspostavi nasilnog odnosa te usvajanje
nenasilnih obrazaca ponasanja.

STRUKTURA PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

Psihosocijalni tretman je vrlo jasno definiran program s
odredenim ciljevima i sadrzajima koje treba proraditi. Ovaj tretman
svakako nije partnerska terapija, savjetovanje, psihoterapija
ili lijeCenje (iako su neki pocinitelji doSli na tretman s torbom
spremni na stacionarno lijeCenje u trajanju Sest mjeseci). Fokus
psihosocijalnog tretmana je samo na promjenu jednog dijela
ponasanja, nasilnog ponasanja,a ne bavi se dinamikom obiteljskih
odnosa u cijelosti.

Psihosocijalni tretman provodi se grupno ili individualno u tri
faze: pripremnoj, provedbenoj i zavrinoj.

PRIPREMNA FAZA - INICIJALNI DIO

Inicijalni dio tretmana podrazumijeva dva do Cetiri individualna
susreta s pociniteljem nasilja i susret sa zrtvom.
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Ciljevi inicijalnog postupka su:

¢ procijeniti prikladnost za ukljuCivanje u tretman imajuci
u vidu standarde za provodenje mjere psihosocijalnog
tretmana

¢ procijeniti motivaciju osobe za promjenama vlastitog
ponasanja

¢ informirati pocinitelja i zrtvu o svrsi, sadrzaju i nacinu
provodenja tretmana

¢ informirati o nacinu prikupljanja relevantnih informacija
kontaktom s razli¢itim institucijama i kontaktom sa zrtvom.

Vazan je dio inicijalnog dijela tretmana procjena ispunjavanja
preduvjeta za ukljucivanje u psihosocijalni tretman.

Kontraindikacije za ukljucivanje u tretman primarno su
psihicke bolesti, mentalna retardacija i ovisnost o alkoholu,
drogama ili kocki.

Uz to, vrlo je vazno da osoba razumije i govori hrvatski jezik,
odnosno da je pismena.

Nadalje, vazno je i da osoba ima minimalni uvid u vlastito
nasilno ponasanje, znaci da ga ne porice potpuno odnosno da ne
negira da se nasilje dogodilo.

Ocekivano je da pocinitelj koji ima aktualno teSku zivotnu krizu
(borba za starateljstvo, beskuc¢nistvo, teSka bolest i sli¢no) nece
biti u stanju primjereno pratiti sadrzaje tretmana i sudjelovati u
radu grupe.

’/
‘\

Uinicijalnomdijelutretmana posebnase pozornost
posvecuje zrtvi nasilja u obitelji u smislu brige za
njezinu sigurnost.

U nekim slucajevima sudjelovanje u tretmanu moze
povecati rizik za ¢lanove obitelji i zbog toga je vazno obavijestiti
Zzrtvu o cilju, nacelima, sadrzaju i nacinu provedbe tretmana.

Naime, odredeni se sadrzaji, koje polaznici uce tijekom
pohadanja tretmana, mogu iskoristiti u svrhu manipulacije.

D))
)
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Zrtva se obavjestava o nacinima kontaktiranja s centrom
koji provodi psihosocijalni tretman i, prema potrebi, izraduje
se sigurnosni plan, koji podrazumijeva pisane informacije o
postupanju u situacijama koje su rizi¢ne za njezinu sigurnost,
odnosno informacije o mjestima na kojima moze potraziti
zastitu, te telefonske brojeve na kojima moze dobiti pomoc.

Zrtvu obavje$tavamo o realnim ocekivanjima u vezi s
promjenom nasilnog ponasanja pocinitelja i upozoravamo na rizik
od njegove moguce manipulacije (koriStenje steCenih znanja i
informacija za daljnje nasilno/kontrolirajuc¢e ponasanje).

Kod procjene da se radi o riziku za ponavljanje djela nasilja za
vrijeme trajanja tretmana, vec u inicijalnom djelu obavjeStavamo
i Zrtvu i pocinitelja s postupkom ,time-out*

PROVEDBA TRETMANA
-GRUPNI/INDIVIDUALNI TRETMAN

Nakon zavrSenog inicijalnog dijela tretmana pocinitelji se
uklju€uju u grupni ili individualni tretman.

Psihosocijalni tretman ucinkovitiji je kada se provodi u grupi,
$to potvrduje i nase profesionalno iskustvo.

Kada se postigne zadovoljavajuca grupna /7 & ™\
kohezija, javlja se medusobna podréka {/&@ &\\

Clanova grupe, a ona je preduvjet za promjenu | axy |
ponasanja i stajalista kod svakog pocinitelja. \ & &/
N e

Katkad pocinitelje ukljuCujemo u individualni tretman i to u
opravdanim situacijama (rad/Skolovanje u smjenama, pocinitelji
kod kojih postoji dubok osjecaj srama i anksioznost u socijalnom
funkcioniranju).

Grupni/individualni  tretman uklju¢uje 16 grupnih/
individualnih susreta u trajanju od dva sata odnosno, kod
individualnog tretmana, jedan sat.
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Tijekom tretmana polaznike se poucava i iskustveno vodi kroz
sljedece sadrzaje:

/Upoznavanje s oblicima i vrstama nasilnog ponasanja

OsvjeStavanje posljedica nasilnog ponasanja za sve
Clanove obitelji, a posebno za djecu

/Preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje

Vrijednosni/kulturalni kontekst u kojem se dogada
nasilno ponasanje

/UsvaJanje pozitivnih, poStujucih i ravnopravnih odnosa
u obitelji

Upoznavanje s emocijama koje su naj¢e$ce u pozadini
nasilnog ponasanja

Rad na primjerenom izrazavanju emocija, primarno
ljutnje

Upoznavanje sa stresom i nacini konstruktivnog
suoCavanja sa stresom

/Pobolj§anje komunikacije i usvajanje socijalnih vjestina

Razumijevanje sukoba i njihovo konstruktivno
rieSavanje

adekvatne kontakte sa svim ¢lanovima obitelji, posebno s

/Razvuanje sposobnosti pocinitelja _da odrzava sigurne i
djecom
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Tijekom tretmana pocinitelj dobiva mnogo povratnih
informacija o sebi i svojem napretku, i od voditelja i od ¢lanova
grupe. Za vrijeme grupnog/individualnog tretmana Zrtva se
obavjeStava u slucajevima neredovitosti dolazaka na tretman,
odustajanja od tretmana ili iskljuenja iz njega. Isto tako, ako
voditelji smatraju da pocinitelj predstavlja posebnu opasnost,
o tome ce obavijestiti mjerodavne sluzbe i zrtvu, a u slucaju
neposredne opasnosti i policiju.

EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Evaluacija tretmana odnosi se na
samoprocjenu polaznika tretmana, koju pisano
izrazavaju na zadnjem grupnom/individualnom
susretu, te kontakt sa zrtvama odmah nakon
zavrsetka tretmana.

Y
Dozivljaj pocinitelja o korisnosti tretmana uglavnom je

pozitivan.

Tijekom naSeg rada, analizom sadrzaja dobiveni su podatci o
specifitnim podrucjima za koje korisnici vezu pozitivne promjene.

U skladu s naSim opazanjima, tijekom vodenja tretmana
najvaznije su promjene uocene na podruc¢ju komunikacije.

Velike supromjeneinapodrucjusamokontrole,samopostovanja
i primjerene emocionalne reakcije.

Dozivljaj zrtve u vezi s postignutim promjenama najcesce je
istovjetan dozivljaju pocinitelja.

Oclekivano najmanje promjena zabiljezeno je u segmentu
konstruktivnog rjeSavanja sukoba. To je razumljivo s obzirom na
kompleksnost sadrzaja i Cinjenicu da usvajanje navedene teme
podrazumijeva potpunu usvojenost sadrzaja, programa tretmana i
vjestinu primjene svih ponudenih alata.

Na osnovi navedenog, kao i procjene voditelja tretmana,
donosi se ocjena o uspjeSnosti tretmana i procjena rizika
za svakog pojedinatnog polaznika. O ocjeni postignuca
obavjeStava se sud koji je pocinitelja uputio u tretman.
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O ishodu tretmana i procjeni rizika obavjeStava se i zrtva
nasilja, ponajprije radi zastite zrtve i njezine sigurnosti.

Sest mijeseci nakon zavrdetka tretmana postoji obveza
ponovnog kontakta sa zrtvom i pociniteljem u svrhu konacne
evaluacije tretmana.

Naime, jedan od boljih pokazatelja uspjeSnosti tretmana jest
ponasanje pocinitelja u obitelji u proteklom razdoblju.

Posebno je dobro Cuti da nije ponovljeno nasilje i da se polako
mijenjaju nacini komuniciranja u obitelji.

Buduci da je psihosocijalni tretman
dugotrajan i slozen proces, zavrietak
tretmana ne znali kraj procesa
mijenjanja nasilnih obrazaca ponasanja
i osobnog razvoja pocinitelja. Na samim

pociniteljima ostaje odgovornost

primjene naucenih znanja i vjeStina.

Svjesni potrebe za daljnjim pracenjem
pocinitelja u izazovima funkcioniranja u obitelji pruzamo
mogucnost podrSke i nakon zavr3etka tretmana.

Nakon zavrSenog tretmana sami polaznici, ali i mi kao
provoditelji tretmana uofavamo potrebu za ukljuCivanje u neki
daljnji tretman (partnerska, obiteljska ili individualna terapija).

0d 2020.godine uz program psihosocijalnogtretmana otvorena
je mogucnost, za pocinitelje koji su zavrsili tretman, nastavka rada
u psihosocijalnom savjetovanju ili terapiji.

Naravno da se tom mogucnosti ne koriste svi poCinitelji koji su
zavrsili tretman, nego samo manji broj visoko motiviranih osoba
koje su svjesne da za stvarnu promjenu njihova ponasanja treba
dodatno raditi na sebi.

Uz pocinitelje, u savjetovanje i psihoterapiju uklju¢ujemo i
Zrtve koje su motivirane i imaju potrebu raditi na svojim osobnim
dinamikama, i zbog posljedica dugotrajne izlozenosti nasilnom
ponasanju, i radi boljeg razumijevanja i ucenja drukcijih nacina
komunikacije.

U psihoterapiju mogu biti ukljuceni i ostali clanovi obitelji ako
osjecaju da im je potrebna.
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8. ZAKLJUCNO

Umjesto zaklju¢ka dajemo rije¢ osobama koje su zavrSile
tretman za pocinitelje nasilja.

U svrhu evaluacije rada Doma ,Duga - Zagreb® povezanog s
provedbom psihosocijalnog tretmana, nezavisni su strucnjaci
proveli i kvalitativhu evaluaciju psihosocijalnog tretmana
pocCinitelja nasilja u obitelji (Evaluacija rada Doma za djecu i
odrasle zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-Zagreb®).

Pocinitelji su odgovarali na dvije skupine pitanja o svojem
ukupnom dojmu o programu psihosocijalnog tretmana pocinitelja
nasilja u obitelji te dojmu o stru¢nom timu koji u Domu ,Duga -
Zagreb® provodi taj tretman.

DOJMOVI POCINITELJA:

Program je kvalitetan, osmisljen i zanimljiv. Doznao sam, sto
nisam znao, da stvari mogu biti tako strukturirane.

* ¥ ¥

Korisno je doznati o odnosima medu ljudima, zasto se zapravo
dogadaju sukobi, kako se ponasati... Culi smo i ono kako treba
i ono kako ne treba postupati.

* ¥ ¥

Program je dobar. Na pocetku se Cini da je to vremenski previse
susreta. No, ovdje sam zapravo radi sebe... i prema presudi. No,
sad na kraju vidim da program ne moze biti manji. Jedna se
tema nadovezuje na drugu, a ako se Zeli sve obraditi i Cuti,
onda nema druge nego da bude u tom opsegu.A ne svida se to
nama - to je jasno, jer oduzima previse vremena. Svaki tjedan
moras biti tu dva sata. Nekima je to naporno.

* ¥ ¥

Misljenja sam da bi se dijelovi programa trebali uvrstiti u
nastavu psihologije, u srednjoskolski kurikulum ili takvo Sto.
Radi se o socijalnim znanjima potrebnima mladima.
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Program bi trebao biti integriran vec¢ u osnovne $kole. Sto se
komunikacije ti¢e, znanja o njoj mogu pomoci u svim Zivotnim
segmentima, u puno Zivotnih situacija. A to nismo ucili u skoli.

Ja sam nekakva stara garda kad se o skoli radi i ¢ak i kad
sam bio student, neka su znanja imala socijalne aspekte. No
nikada ovako! Znaci, bas striktno uclenje o odnosima medu
ljudima i na¢inima ponasanja i $to to znaci za onoga drugoga.
To pod svaku cijenu treba integrirati u srednje skole. Ovo je
vaZnije od hrvatskog, od njemackog i matematike. Matematiku
manje-vise svi zaborave ako im ne treba. Ovo svaki dan treba,
svake minute, na svakom koraku. Da sam o tome ucio, bilo bi
toliko toga puno jednostavnije u Zivotu.

* ¥ ¥

Program ima rezultata, naravno. Da sam to ucio u osnovnoj
skoli, mozda bih u puno slucajeva drukCI/e reagirao. Steta Sto
se primjenjuje kao lijek. Bolje je sprijeliti nego lijeciti. Trebalo
bi ga uvesti u neko odredeno doba da Covjek prije nauli neke
stvari. Ja sam naucio puno.

* ¥ ¥

Muskarci su ovdje moZda u neravnopravnom poloZaju. Dobro,
medu korisnicima tretmana ima i Zena ali... Kolegice [stru¢ne
radnice koje provode tretman] imaju svoj program i one nas
ne dozZivljavaju s obzirom na suprotnost spola.

* ¥ ¥

Ja bih rekao da je teoretski program odlican. No sve to skupa
uopce nema veze s realnoscu. Naime, ljudi svakako reagiraju,
svatko na svoj nacin. U ovih ne znam koliko tretmana cak sam
dozivio taj program na novinarski nacin, u smislu da sto god
da se kaze, okrece se onako kako nekom drugom odgovara. To
mi se nije svidjelo. Mislim da je nemoguce da te bas nikada
nista ne izbaci iz takta. Zivot je zapravo bitno drukCiji.
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**x %

lako nisam bio neki agresivac, svjestan sam da sam sad tu
i moram odgovarati za uclinjeno. No, samo bih htio reci da
postoji razlika izmedu vremena u kojem smo Zivjeli i u kojem
Zivimo. Osobno mislim da je prije muski rod bio zasticeniji...
Nekad smo po drustvenom uredenju Zivjeli u socijalizmu, pa
smo preskocili kapitalizam i doSli u robovlasnicki sustav. Velike
su se promjene dogodile. Nekad se znalo tko je glava obitelji.
Mogao si reci Sto si htio , a na drugoj je strani bilo hoce li
te slusati ili ne. Danas ne smije$ niti pokuSati nesto reci vec
si odmah kriv, dok je nekad bilo mogucnosti reci nesto bez
upotrebe fizicke sile... Nekad je mozda bilo verbalnih sukoba
i tako. No, znalo se da obitelj kao stado ima predvodnika, i
ako je on isao u provaliju, svi su isli u provaliju. Ne smatram
da je to ispravno, samo cu rec¢i da smo danas zakinuti i s
jedne i s druge strane s obzirom na sustav. Jer tko nas pita
za to kako se mi iznutra osjecamo? Ovoj situaciji kumuje to
sto clanovi naseg sustava za provodenje nekakvih drustvenih
radnji, znaci, policija i sudovi, nisu ni blizu razine na kojoj bi
trebali biti. Da jesu, onda pola nas sigurno ovdje ne bi bilo. A
da ne spominjem to kako vecina onih koji bi trebali slusati taj
program, ne slusaju, niti ce ga ikada slusati.

* ¥ *

Moja bi ideja bila - prije sudske presude da neki psiholog
procijeni obiteljsku situaciju i da shvati tko je Zrtva, a tko nije
i u cemu je tu zapravo stvar. A ne na temelju rekla - kazala.

** %

Sad kad smo zaokruzili ovo gradivo shvatio sam da je potrebno
saslusati i drugu stranu, a ne kategori¢ki misliti da je samo
onako kako ja kazem. Treba saslusati i drugu stranu i ako je
komunikacija dobra, onda tu ima i rezultata. Mislim da sam
naucio da treba doista stati na loptu i... Neke stvari vise mi
nisu vazne kao prije. Razumijete? Jednostavno mi vise nisu
vazne. Znaci da program ima rezultate.



* % *

Ja sam primijetio da, ako se postavimo na nacin na koji ovdje
uc¢imo, mozemo losu situaciju izbalansirati tako da ispadnemo
iz nje kao pobjednik i da ne upotrijebimo nikakvu agresivnost
ni silu, nego naprotiv.

* ¥ ¥

Dugorocno program ima ucinka. Moja je partnerica isla
prije mene tako da sam bio upoznat s programom. Bio sam
znatizeljan i volim se educirati. I, sad na kraju, mogu reci da
sam dosta toga spoznao. No, tko zna hocu li biti u stanju
to primjenjivati. Mislim, sjetit cu se svaki put situacije: aha,
ovo je kontrolirajuce ponasanje, ne smijes raditi ovo ili ono.
Smatram da smo dosta naucili tijekom ovih druZenja. Samo,
vrijedi da na tretmane idete i vi i supruga.

**¥*

NaZalost,uvijek se samo gleda vraZje fizicko nasilje. Ono $to ne
dolazi do izraZaja jest da su Zene puno vjestije u psiholoskim
oblicima nasilja.

* %%

Doista, mozZda je ovih 16 susreta dugo. Ali, da bi se nesto
dobro savladalo, treba mozda Cak i dulje trajati i mozda se
zadrzati vise na nekom problemu i uci u sukus svega. A sto se
tice samih predavaca, svaka cast, nema se Sto reci.
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