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ODOMU ,DUGA-ZAGREB”

KOME JE BROSURA NAMIJENJENA?
Napomena: Imenice kojima ¢emo se koristiti
(Zrtva, pocinitelj nasilja, zaposlenik, partner,
sudac, socijalni radnik, psiholog, pravnik i dr.)
napisane su u rodu koji je uobicajen u uporabi
tj. na koji smo naucili u svakodnevnoj komu-
nikaciji. No isticemo da rod za svaku imenicu
treba shvatiti dvojako, i kao Zenski i kao muski
rod.

Drugo, dopunjeno izdanje koje je pred
vama donosi prikaz organizacije i sadrzaja
rada s djecom i odraslima - Zrtvama obitelj-
skoga nasilja, koji su bili smjesteni u Domu
»Duga — Zagreb” u razdoblju od 2007. do
2017. Namijenjena je nasim partnerima u
poslu, koji u svojem profesionalnom radu,
medu ostalim, imaju obvezu postupati u
slucajevima smjeStaja Zrtava obiteljskog
nasilja izvan vlastite obitelji.

To su socijalni radnici pri uredima socijalne
skrbi, u domovima socijalne skrbi i drugim
sli¢cnim ustanovama. To su policajci u po-
licijskim postajama i drugim oblicima po-
licijskih ustrojstvenih jedinica, prosvjetni
radnici u osnovnim i srednjim Skolama te
stru¢ni suradnici u predskolskim ustano-
vama - dje¢jim vrti¢ima, u drustvenom
sektoru i u privatnom vlasnistvu. Zatim su
to suci na Prekrsajnom sudu i Opcinskom
kaznenom sudu te stru¢ni suradnici pri Op-
¢inskom drzavnom odvjetnistvu. | na kraju,
ali jednako vazni, to su lijecnici, uglavnom
obiteljske medicine, zatim pedijatri, gine-
kolozi, stomatolozi te specijalisti u klini¢kim
bolni¢kim centrima. Uz navedene partnere,
to su svakako nevladine organizacije za
Zenska ljudska prava te svi suradnici u
ostalim sigurnim ku¢ama i savjetovalistima
za zrtve obiteljskoga nasilja u drzavi, bez

obzira na to tko im je osnivac.

Posljednjih deset godina vrlo uspjesno
suradujemo sa svim partnerima tako $to
pomazemo jedni drugima u premjestaju
Zrtava iz sigurnosnih razloga, odnosno pri
razmjeni informacija presudnih za sigur-
nost zrtve.

ZASTO JE DOBRO PROCITATI OVU
BROSURU?

Prvi dojmovi Zrtve pri smjesStaju mogu biti
presudni u sljede¢im danima zbog procesa
prilagodbe na promjenu okoline, nainterna
pravila te na prisutnost drugih obitelji s
kojima se dijeli zajednicki prostor. Naime,
neke zrtve ocekuju da ¢e se ulaskom u sklo-
niste prestati brinuti o svemu: o svojoj egzi-
stenciji, o djeci, o imovini, o zdravlju svoje
djece i vlastitom, o razvodu ako je u tijeku
i sl. Naravno, takva su ocekivanja nerealna!
Tijekom smjestaja Zrtve i dalje imaju sve
svoje roditeljske obveze kao i obveze
u podjeli poslova u odrzavanju ¢Eistoce
prostora, pripremi hrane, pranju rubljaisl.

Vrlo je vaznavasa uloga da obavijestite Zrtvu
o svemu $to moze ocekivati tijekom smje-
Staja u tehnickom smislu i u smislu stru¢ne
potpore i pomodi. Zelja nam je omoguciti
vama kao stru¢njacima toc¢an uvid u vrstu
i oblike psihosocijalne potpore i stru¢noga
rada te pravnog savjetovanja koje provodi-
mo tijekom smjestaja zrtava. Smatramo da
vama, koji sudjelujete u procesu pripreme
i dovodenja Zrtve na smjestaj, takvi podaci
mogu biti korisni i u vaSem osobnom doziv-
ljaju i u stru¢nim ocekivanjima od konkret-
nog smjestaja. Uvjereni smo da ¢e vam ova
brosura pomodi da aktivno pripremite zrtvu
za smjestaj u skloniste. To podrazumijeva
da ce Zrtvina oCekivanja od smjestaja biti
uskladena sa stvarnim moguénostima.
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DOM ,DUGA-ZAGREB”
nastali

kako smo

Crtice o osnutku:

Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskoga
nasilja ,Duga-Zagreb” osnovala je Gradska
skupstina Grada Zagreba na inicijativu mje-
rodavnog Gradskog ureda za zdravstvo, rad,
socijalnu zastitu i branitelje. S prvim smje-
Stajima Dom je poceo 2007. Skraceni naziv
kojim se koristi u svakodnevnoj upotrebi
jest Dom ,Duga-Zagreb”. Registriran je na
Trgovackom sudu u Zagrebu kao ,ustanova
socijalne skrbi sa smjestajem izvan vlastite
obitelji” Smjestaj je moguce dobiti bez
obzira na spol Zrtve. Prema tome se ova
ustanova izdvaja u Hrvatskoj.

Nakon 3$to je od tada mjerodavnog Mini-
starstva zdravstva i socijalne skrbi dobio
dozvolu za rad, Dom je upisan u upisnik
ustanova socijalne skrbi pri tom ministar-
stvu. Dozvola za rad utemeljena je na in-
spekcijskom nadzoru minimalnih tehnickih
uvjeta vezano za opremu, prostor i stru¢ne
djelatnike. Vazno je znati da, bez obzira na
to naziva li se ustanova socijalne skrbi, sklo-
niste, prihvatiliste, sigurna kuca, autono-
mna kuca - jedno je zajednicko svim takvim
vrstama smjestaja: pruziti zrtvi pomoc i si-
gurnost u akutnoj kriznoj situaciji eskalaci-
je nasilja u obitelji, kako bi se Zrtva zastitila
od nasilnickog ponasanja njezina partnera
ili drugog ¢lana obitelji. Pritom nastojimo
vrijeme koje zZrtva provede u sklonistu $to
kvalitetnije iskoristiti za analizu Zrtvine kon-
kretne Zivotne situacije radi ostvarenja ra-
zlicitih prava, radi psiholoskog osnazivanja
i planiranja pozitivnih promjena.

Crtice o cilju, potpori i zahvalnosti
U Domu ,Duga-Zagreb” pruzamo upravo
takvu pomo¢ i potporu kako bismo osnazili
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Zrtvu obiteljskoga nasilja da pokusa izadi iz
zatvorenog kruga nasilja u kojem je zivjela.
Nastojimo pomodi da zrtva u sebi pronade
snagu za izlazak iz nasilnog odnosa te da
toc¢no definira $sto moze pravno-formalno i
logisticki poduzeti kako bi se osamostalila
i samopouzdano krenula u nov i humaniji
nacin Zivljenja za sebe i svoju djecu! To
nije lako postiéi i ¢esto se spotiCemo na
tom putu jer izlazak iz emocionalne veze
nije tako jednostavan kako se ¢ini onome
tko takav odnos promatra objektivnije tj.
»sa strane”. Odluka o izlasku iz nasilnog
odnosa najcesce je dugotrajan proces. Nase
iskustvo govori kako ne treba imati pre-
velika ocekivanja da ¢e zrtva nakon prvog
boravka u bilo kojem sklonistu u Hrvat-
skoj konacno izadi iz nasilnog odnosa. Pa
¢ak i nakon nekoliko boravaka u sklonisti-
ma — nema jamstva da ¢e odluciti izaci iz
nasilog odnosa. To nije tako jednostavno
jer su emocionalne poveznice s pocinite-
liem prejake, unato¢ &esto nevjerojatnim
oblicima psihi¢kog, fizickog, seksualnog i
kombiniranog zlostavljanja. Za kvalitetno i
konac¢no emocionalno odvajanje potrebno
je odredeno sazrijevanje osobe, a to je vrlo
individualno i ovisi 0 mnogim Zivotnim
okolnostima te osobe: od primarne obitelj-
ske anamneze iz koje dolazi Zrtva te modela
rodnih uloga u kojem je odgajana do (ne)
postojanja sadasnje socijalne mreze, razine
obrazovanja zrtve tj. ekonomske neovisno-
sti, razine osjecaja straha za vlastiti Zivot...

U svojem radu od samog pocetka imamo
kvalitetnu potporu osnivaca na celu s
aktualnim Gradonacelnikom Milanom
Bandi¢em i mjerodavnim Gradskim
uredom za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom te Gradskim uredom za obra-
zovanje, kulturu i sport. Bez takvog ,vjetra
u leda” ne bismo mogli pruzati kontinui-
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ran i visok standard kvalitete u razinama
stru¢nog rada, opreme i uvjeta za privreme-
ni boravak u nasoj ustanovi.

U proteklih deset godina razvili smo
odliénu suradnju s nasim partnerima u
poslu, a na prvome mjestu isticemo Centar
za socijalnu skrb Zagreb i ostale centre
socijalne skrbi diljem Hrvatske. Nadalje,
odli¢no suradujemo s policijskim posta-
jama u Zagrebu i cijeloj Hrvatskoj, zatim s
lije¢nicima obiteljske medicine i pedijatri-
ma, uciteljima i profesorima u osnovnim i
srednjim Skolama, stru¢nim suradnicima u
predskolskim ustanovama. Svi su oni ne-
zamjenjivi, a mogucde je da nisu ni svjesni
koliko su bili i koliko jesu vazni u svakom
individualnom sluc¢aju kada su profesio-
nalno, ali i vrlo ljudski, odradili svoj posao

i pomogli Zzrtvama u procesu izlaska iz
nasilja. Nazalost, ne mozemo ih redom ime-
novati jer bi to uputilo na lokaciju nasega
sklonista, no sigurni smo da ¢e se oni pre-
poznati.

To su humani profesionalci koji za svoj rad
ne traze posebne pohvale, no mi im na
ovaj nacin svima zahvaljujemo uime svih
malih i velikih privremenih, nekadasnjih,
sadasnjih i bududih stanovnika nasega
sklonista.

Od 2007. do 2017., uz pomoc svih partnera
i suradnika u ovom teskom poslu, nastojali
smo pruZziti stru¢nu pomoc i smjestaj izvan
obitelji za 391 Zenu s kojima je na smjestaju
bilo 515 njihove djece.
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Popis institucija kojima smo zahvalni
na suradnji u zastiti Zrtava obiteljskog
nasilja:

10.

11.

Gradska skupstina Grada Zagreba
Gradonacelnik Grada Zagreba

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

Gradski ured za obrazovanje, kulturu
i sport
Centar za socijalnu skrb Zagreb

Centri za socijalnu skrb u Hrvatskoj, a
posebno oni iz kojih nam na smjestaj
stize najviSe zrtava: Zagreb, Zadar,
Slavonski Brod, Ivanec, Cakovec,
Koprivnica, Vinkovci, Donja Stubica,
Vrboveg, Sisak, Knin, Beli Manastir,
Trogir, Dugo Selo, Zabok, Slatina,
Zupanja, Karlovac, Varazdin, Cazma,
Gospi¢, Samobor, Krizevci, Rijeka,
Delnice, Nasice, Bjelovar, Split, Pula,
Vukovar, Ludbreg, Nova Gradiska,
Benkovac, Novi Marof

Policijska uprava zagrebacka, Sektor
kriminalisti¢ke policije i Odjel
prevencije

Djelatnici policijskih postaja u
Zagrebu, a posebno onih na ¢ijem
podrucju radimo

Dom zdravlja Istok, Zapad, Centar -
lije¢nici obiteljske medicine, pedijatri,
stomatolozi, ginekolozi - koji su uvijek
spremni pomoci djeci i odraslim
korisnicima smjestaja u nasoj ustanovi

Djelatnici osnovnih i srednjih skola s
naseg terena, koji su spremni primiti
nasu djecu u obrazovni proces u bilo
kojem razdoblju Skolske godine
Djelatnici dje¢jih vrti¢a koji se
nesebi¢no brinu i za nadu djecu stasalu
za upis u predskolsku ustanovu, bez

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

/LSS

obzira na to u koje se doba godine
prikljucuju programu

Institucija Pravobranitelja za
ravnopravnost spolova

Institucija Pravobranitelja za djecu

Institucija Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom

Ustanova,Dobri Dom"” Grada Zagreba
- dom ljudske solidarnosti

B.a.B.e. - ,Budi aktivna — Budi
emancipirana”

Autonomna Zenska kuéa

.Zenska pomo¢ sada” - SOS telefon za
pomoc za zene i djecu zrtve nasilja

. Zenska soba“- Centar za Zrtve

seksualnog nasilja

Hrvatska udruga socijalnih radnika
Zagrebacka udruga socijalnih radnika
Drustvo za psiholosku pomo¢

Centar Modus

Udruga Pragma

Udruga za podrsku Zrtvama i
svjedocima

Poliklinika za zastitu djece Grada
Zagreba

Centar za rehabilitaciju Silver

Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji
odraduje prijavu nasih korisnica,
neovisno o mjestu prebivalidta, te

ih obavjestava o svim pravima i
obvezama

Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima
pri Zupanijskom sudu u Zagrebu
Caritas Zagrebacke nadbiskupije
(nabava odjece i obuce)

Otvorene racunalne radionice ,Svi
smo protiv”.
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STO ZRTVA OBITELJSKOG
NASILJA MOZE DOBITI ZA
SEBE UDOMU
»,DUGA-ZAGREB"?

Dom ,Duga-Zagreb” djeluje na TRI razine
pruzanja pomodi Zrtvama obiteljskoga
nasilja:

Primarna
trazenje:

pomo¢ zrtvi na njezino

1. SMJESTAJ U SKLONISTU: psihosoci-
jalna pomo¢ i osnazivanje za djecu
i odrasle — pravni savjeti i pomoc¢ iz
sustava socijalne skrbi - prehrana -
briga o zdravlju - pomo¢ pri zaposlja-
vanju; adresa je poznata sluzbenim
osobama.

2. SAVJETOVANIJE: specijalizirano za
djecu i odrasle Zrtve obiteljskoga
nasilja koje nisu smjestene u ustanovi;
adresa je Ninska 10/2, Sesvete.

Sekundarna pomo¢ zrtvi utemeljena na
sudskoj odluci jest:

3. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINI-
TELJA (m/z) NASILJA U OBITELJI: ovaj
tretman nije dobrovoljan za pocinite-
lia nasilja; pocinje sudskom odlukom
umjesto kazne zatvora, a radi spreca-
vanja nasilja u obitelji pruzanjem pri-
mjerene stru¢ne pomodi pocinitelji-
ma nasilja zbog njihove neprimjerene
reakcije u smislu izraZzenih hetero-ag-
resivnih tendencija; adresa je Trenkova
7/1.

/LSS o

Tehnicki podaci koji potvrduju sigurnost
i komfornost smjestaja

Smjestaj je dostupan 24 sata svaki dan
u godini za zZrtve iz cijele Hrvatske. Broj
mobitela za poziv nase dezurne djelatni-
ce znaju sve sluzbene osobe dezurne pri
centrima za socijalnu skrb i u policijskim
postajama u cijeloj Hrvatskoj.

Nase dezurstvo pocinje nakon 21 satitraje
do 8 sati ujutro. Od 8 do 21 sat redovito je
radno vrijeme sklonista.

Prostor Doma zasSti¢en je videonadzo-
rom uz koji su 24 sata prisutni zastitari iz
ovlastene tvrtke. Sti¢eni prostor povezan je
tzv. ,panik-tipkama” za dojavu opasnosti u
dojavni centar koji je povezan s policijom.
Svi su vanjski ulazi - izlazi i prolazi, kao i
unutarnji hodnici, pod videonadzorom
24 sata. S lokalnom policijskom postajom
odli¢no suradujemo, kao i sa svim drugim
policijskim postajama u Zagrebu i Hrvat-
skoj, ovisno o tome otkud je zrtva stigla na
smjestaj. Dom ,Duga-Zagreb” vrlo je dobro
opremljen te pruza najvisu zastitu koja
se moze pruziti s obzirom na mogucénosti
danasnje tehnike.

Skloniste je preseljeno 2011. u novi samo-
stojedi objekt. Unutar ogradenog podrugja
smjesten je primjeren prostor za djecje igra-
liste, a u unutarnjim prostorijama korisnice
smjestaja svaki dan mogu provoditi svoje
slobodno vrijeme. Osim toga, opremljene
su prostorije za ciljani stru¢ni individual-
ni ili grupni rad. Isticemo da je cjelokupan
pristup objektu i kretanje po njemu prilago-
deno osobama s invaliditetom. Prizemlje s
katom povezano je dizalom. U stambenom
su dijelu dva stana potpuno prilagodena za
Zivot osoba s invaliditetom. Svaka soba ima
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svoju kupaonicu i televizor. Kuhinja, blago-
vaonica i dnevni boravak su zajednicki.
Primamo istodobno 25 osoba - kombi-
nirano djece i odraslih, ovisno o redoslije-
du dolaska. Primamo djecake starije od
12 godina jer imamo uvjete za privatnost
svake obitelji, pa tako i onih s muskom
djecom u pubertetskoj fazi razvoja.

Od pocetka rada Doma do danas nije bilo
ekscesnih situacija niti bilo kakve krize u
obavljanju redovite djelatnosti Doma, $to
upucuje da je osiguranje primjereno potre-
bama i standardima za djelovanje ove vrste
ustanove.

Teorija osnazivanja - podloga u radu sa
Zrtvama obiteljskog nasilja u Domu

Ako savjetodavac Zeli voditi koga ili ga
pratiti dio puta, mora suosjecati sa psihom te
osobe. Nikada ne moze suosjecati ako daje
samo svoje misljenje i stavove. Nema razlike
oblikuje li svoje stavove u rijeci ili ih zadrZava
za sebe. Osjecaj dolazi tek s objektivnos¢u
bez predrasuda. To je kvaliteta covjecnosti —
vrsta dubokog postovanja prema cinjenica-
ma, prema Covjeku koji zbog njih trpi i prema
zagonetki Zivota toga Covjeka...” (C.G.Jung)

Bit osnazivanja jest omoguciti pojedincu ili
skupini da preuzme kontrolu nad Zivotnim
okolnostima, postiZze osobno vazne ciljeve i
poveca sposobnost donosenja ucinkovitih
odluka. Odgovor na pitanja marginalizacije
i socijalnog raslojavanja moZemo potraZiti
u teorijama osnaZzivanja jer se upravo one
obracaju dinamici diskriminacije i potla-
Cenosti. To su teorije za socijalno djelova-
nje i usmjerene su pragmaticno i socijalno
pravedno. Namjera im je promicati svijest o
okolnostima stvarnog Zivota te djelovanja
koje donosi promjenu. (Kletecki Radovic, M.,
2008.)

Upravo opisanim nacinima socijalnog dje-
lovanja potrebno je sinergijski izgradivati
udjel svih ¢cimbenika u zajednici u borbi protiv
nasilja u obitelji: zastitom, osnaZivanjem,
upucivanjem, savjetovanjem, aktiviranjem
unutarnjih kapaciteta koji su potisnuti i
smanjeni zbog neprestane potlacenosti -
namjera je probuditi sve te osobne resurse u
Zrtvi te zajedno s njom skicirati plan i program
aktivnosti za izlazak iz kruga nasilja.
Filozofija osnaZivanja zastupa ideju per-
spektive moci i kreativnog kapaciteta kori-
snika za razvoj ideja i aktivnosti sa svrhom
poboljsanja Zivotne situacije (Payne, 2005).

To znaci da su sami korisnici, odnosno po-
jedinci, skupine ili zajednice, najbolji izvor
znanja o sebi, o tome Sto trebaju i cemu
teZe. Biti eticki osvijeSten socijalni radnik
znaci znati koristiti se korisnikovim znanjem,
slusati njegove Zelje i iskoristiti njegovu snagu
za pozitivne ishode u buducnosti. Pristup po-
stivanja korisnikova znanja o sebi te prihva-
canja razumijevanja situacije kroz njegovu
vizuru samo je po sebi iskustvo koje osnazuje,
$to je iznimno vazno za korisnike koji imaju
iskustvo potlacenosti i ne mogu izraziti sebe
i svoje teznje.

Praksa osnaZivanja, temeljena na teoriji,
moZe se iskoristiti kao pomoc¢ obespravlje-
nim ljudima kako bi prepoznali svoje teznje i
snage te se ukljudili u aktivnosti za poboljsa-
nje osobnog Zivota, ali i za socijalnu pravdu.
Teorije osnaZivanja podupiru osobnu snagu,
otpornost i resurse korisnika. One ne okrivlju-
ju ,Zrtvu” za njihovu (ne)mogucnost pristupa
resursima i moci, nego prepoznaju da takvi
problemi nastaju kao posljedica neuspjeha
drustva da ispuni potrebe svih svojih ¢lanova.
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STO NASI PARTNERI MOGU
OCEKIVATI PRI SMJESTAJU
ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA
UDOM ,DUGA-ZAGREB“

~Moramo iskoristiti svoju sposobnost proma-
tranja na induktivan nacin te dopustiti sebi
da primijetimo istinitu Zivotnu pricu, traZeci
obrasce i gradeci teoriju.” (Glaser i Holton,
2004.)

1. CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

U redovito radno vrijeme postupak smje-
Staja zrtve obiteljskog nasilja pocinje na
osnovi zahtjeva Centra za socijalnu skrb.
U dezurstvu postupak smjestaja pocinje
pozivom dezurnog socijalnog radnika ili
policijske postaje, ovisno o tome kome se
Zrtva prvo obratila za pomo¢. Dom omo-
gucuje smjestaj u bilo koje doba dana i
noci. Djelatnici Doma ne prevoze u dolasku
Zrtvu na smjestaj. Obi¢no to rade Centri
ili policija - ovisno o dobu dana kada je
smjestaj moguce realizirati. Dom omogu-
¢uje uzimanje izjave od zrtve za potrebe
policije i to odmah pri smjestaju ili bilo kada
naknadno, ovisno o okolnostima te o psiho-
fizickom stanju u kojem je Zrtva dovedena.

Tijekom smjestaja stru¢ni tim Doma i Zrtva
u suradnji, zajedno sa stru¢njakom iz mje-
rodavnog Centra za socijalnu skrb, izraduju
individualni plan i program rada sa Zzrtvom
koji se donosi nakon uvida i analize stanja i
mogucdnosti Zrtve i njezine socijalne mreze.
Takav plan potpisuju ukljuceni struc¢njaci
i zrtva. On se prilagodava i/ili nadopunju-
je uvijek u suradnji sa zrtvom i uklju¢enim
stru¢njacima. Sve situacije koje su u podlozi
donosenja odluka bitnih za kvalitetu zZivota
Zrtve i njezine djece, znaju stru¢njaci mje-

rodavnog Centra, kojima se ¢esto pisanim
putem upucuju misljenja i/ili informacije.

Izravhom suradnjom i razmjenom infor-
macija izmedu Centra i Doma ostvarena
je kvalitetnija i brza procjena potreba za-
jednickih korisnika, uspjesnije planiranje
daljnjeg rada s korisnicima i ocekivani
ucinci tretmana. Smjestajem u Dom ,Du-
ga-Zagreb” Zrtve nasilja ostvaruju zastitu
od daljnjeg zlostavljanja i potrebnu stru¢nu
pomo¢, a Centar za socijalnu skrb dobiva
pravodobnu povratnu informaciju o po-
trebama korisnika i stru¢no misljenje o
daljnjem tretmanu. Time se postize inte-
grirani pristup u radu s ovom posebno
osjetljivom socijalnom skupinom i aktivna
uloga korisnika u postupku. Dom ,Duga-
Zagreb” nakon deset godina djelovanja,
prema povratnim informacijama, postao je
vazan dionik svakodnevne prakse Centra za
socijalnu skrb u podru¢ju skrbi o zrtvama
obiteljskog nasilja, u podrucju rada s poci-
niteljima nasilja u obitelji, odnosno sveo-
buhvatno gledano u podrucju prevencije,
suzbijanja i zaustavljanja obiteljskog nasilja
u konkretnoj obitelji. Takvom suradnjom
zajednicki pridonosimo boljoj kvaliteti soci-
jalnih usluga u zajednici.

2.POLICUJA

Problem nasilja u obitelji oduvijek postojii s
njim se policija svaki dan susrece u svojem
radu. Zato je policijski sluzbenik koji dovodi
Zrtvu na smjestaj u nasu ustanovu dobro
upucen u osjetljivost takvog trenutka za
Zrtvu osobno, a zna i da je potreban spe-
cifican i brizan pristup prema malodobnoj
djeci koja su uglavhom u pratnji svojih
majki — Zrtava. Policija najce3¢e dovodi
Zrtvu na smjestaj u dezurstvu, u suradnji i
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uz prisutnost stru¢njaka iz Centra.

Ako je potrebno, u Domu omogucujemo
i poticemo naknadni dolazak policijskih
sluzbenika radi dobivanja izjave od zrtve,
a ne kao nekada kada se ocekivalo da Zrtva
dolazi u policijsku postaju. Nakon 3to se
dobije nalog s Prekriajnog suda, s poli-
cijom dogovaramo i odlazak po osobne
stvari zrtve u prostor stanovanja na
podrudju. Na raspolaganju smo policiji za
sva pitanja i nejasnoce koje mogu pomoci
u razrjesavanju slucaja nasilja nad konkret-
nom zrtvom na smjestaju.

Policija je u svojim redovima prepoznala
potrebu sustavnog educiranja policijskih
sluzbenika koji su svaki dan u izravhom
kontaktu sa Zrtvama nasilja te specijalizaci-
je Sto veceg broja policajaca za takav nacin
rada. Kao ciljevi postavljeni su prepoznava-
nje problema, primjeren pristup, stvaranje
povjerenja, ali i pruzanje sigurnosti. Uobica-
jeno je koristiti se neoznac¢enim automobi-
lima, a policijski sluzbenici dolaze u civilnoj
odjeci u musko - Zenskom paru.

3.SUDOVI | DRZAVNO ODVJETNISTVO

Suradnja sa sudovima i drzavnim odvjetnis-
tvom klju¢na je kako bi se i s pravne strane
pruzila potpora Zrtvi. Procesuiranje pocini-
telja moguce je dvama postupcima: prekr-
3ajnim i kaznenim. Cesto je Zrtva smjestena
nakon 3to je podnesena kaznena prijava
(kazneni postupak) ili prekrsajni prijedlog
(prekrsajni postupak) pa je vrlo bitna izravna
i brza komunikacija sa sudovima, a kako bi
se omogucila dostupnost zZrtve te davanje
iskaza. Mi ¢inimo sve kako bi se ta komuni-
kacija doista i realizirala te smo dostupni tim
drzavnim tijelima za sva pitanja i dogovore.
Osim s prekrsajnim sudovima te kaznenim
odjelima pri opcinskim ili Zupanijskim

VALV S/

sudovima, bitna je suradnja i s obiteljsko-
pravnim odjelima koji donose odluke o
razvodu braka, povjeri djece na cuvanje
i odgoj jednom roditelju te o susretima s
drugim roditeljem. Kako smo mi sigurna
ku¢a, nije moguca klasi¢na uspostava
susreta i upravo nam je zbog toga bitna
komunikacija sa sudom, ali i s centrom za
socijalnu skrb koji moze objasniti zasto se
susreti moraju odrzavati na odredeni nacin,
siguran za zrtvu.

Kontakti s drzavnim odvjetnistvom koji
zastupa zrtvu uime drzave redoviti su i vrlo
Cesto od njih primamo informaciju u kojem
je stadiju kazneni postupak, je li podignuta
optuZnica te je li pocinitelj pusten u slucaju
da mu je bio odreden istrazni zatvor.

CiLJ I SVRHA DJELOVANJA
SKLONISTA

Pocinjemo od cinjenice: Zivot bez nasilja
pravo je svakog pojedinca u drustvu! Na
putu do postizanja toga cilja svaka razvi-
jena drustvena zajednica treba omogucditi
razli¢ite oblike pomodi i potpore u svlada-
vanju svih koraka potrebnih za kvalitetan
i konacan izlazak iz zivota u nasilju. Vazno
je da svi koji sudjeluju u tom procesu osna-
Zivanja zrtve obiteljskoga nasilja znaju da
imaju obvezu dati pravodobnu i to¢nu
informaciju, pruziti primjeren tretman i
savjet, alii biti dosljedni i ucinkoviti, koriste-
¢i se svim moguc¢nostima u sustavu pravne,
socijalne i psiholoske zastite. Sve to profesi-
onalni je zadatak, ali i profesionalni izazov
svim zaposlenicima Doma,Duga-Zagreb”.

U podrzavaju¢im uvjetima Zivota za vrijeme
boravka u sklonistu Zrtvi se omogucuje
da se odmakne od nasilnog odnosa, da u
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miru razmisli o svojoj partnerskoj vezi, da
osvijesti svoja ocekivanja od toga odnosa,
da prepozna vlastite potrebe, potrebe
svoje djece, objektivne moguénosti unutar
obitelji i/ili radnog okruZzja za egzistencijal-
no neovisan nastavak zivljenja, da sagleda
Sirinu svoje socijalne mreze, da napravi si-
gurnosni plan za sebe i dijete te da razmisli
o kratkoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima u
svrhu promjene kvalitete Zivota. (Ajdukovi¢,
M. i Pavlekovi¢, G. ured., DPP, 2004.)

BORAVAK U DOMU ,DUGA-
ZAGREB”

Za vrijeme boravka u ustanovi Zrtva ima
besplatan smjestaj. Ne treba se brinuti
o0 nabavi hrane i sredstava potrebnih za
normalno odrzavanje zdravlja, Ccistoce
prostora i sl. No nije svrha izolirati je od
stvarnog zivota jer nastojimo odrzavati
objektivho potrebne aktivnosti u smislu
dnevnih obveza o djeci, ¢is¢enja, pranja
rublja, pripremanja hrane, brige za vlastito
zdravlje i zdravlje djece. Sve to kombinira se
sa psihosocijalnom i pravnom potporom
koja je za zrtve takoder besplatna. Stoga je
to idealna prigoda da na jednome mjestu
Zrtve imaju osiguranu fizicku i tehni¢ku
zastitu od potencijalnog napada pocini-
telja, ispunjenje osnovnih egzistencijal-
nih potreba te struénu pomo¢ za sebe i
svoju djecu kako bi u miru mogli sagledati
objektivne mogucnosti promjene Zivota
nabolje. Kada su te moguc¢nosti minimal-
ne, ili zrtva unato¢ svemu nije spremna
emocionalno raskinuti vezu s pociniteljem
nasilja, u sklonistu ¢e dobiti savjet i uputu
kako da se zastiti i gdje najbrze moze dobiti
pomoc¢ ako se nasilno ponasanje ponovi. O
svemu $to radimo sa Zrtvama na smjesta-

ju obavjeStavamo ponajprije mjerodavni
ured socijalne skrbi, a kada je to potrebno i
mjerodavnu policijsku postaju. Ako se zrtva
vraca pocinitelju nasilja, ured socijalne
skrbi i dalje prati obitelj, najces¢e mjerom
stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju
skrbi o djeci i nadzorom nad provedbom
mjere obveznog lije¢enja od sredstava ovi-
snosti, a prati i ukupnu obiteljsku dinamiku.

Obveze zZrtava tijekom boravka u
sklonistu

Dolaskom u skloniste zrtva ne prestaje imati
obveze prema svojoj djeci u smislu brige za
zdravlje, prehrane, pomo¢i u ucenju, kon-
taktiranja s odgojiteljicama u vrti¢u ili pro-
fesorima u 3koli, odlaska na informacije i sl.
Nije to¢no da Zrtva vise nece imati nikakve
obveze u vezi s pripremom hrane, is¢e-
njem prostora u kojem Zivi. Sto je to¢no?

To¢no je da roditeljska uloga Zrtava ne
prestaje dolaskom na sigurni smijesta;j.
Strucni tim pomodi ¢e ostvariti kontakte s
institucijama, od vrtica, skole i lije¢nika, ali
briga za dijete, izravan kontakt s profeso-
rima, odluke o odabiru zanimanja, upisu u
gimnaziju i sl,, roditelj - Zrtva na smjestaju
i dalje donosi samostalno. Stru¢ni tim sa-
vjetovat ce Zrtvu, ali kona¢ne su odluke na
njoj, kao roditelju.

To¢no je da su briga za zdravlje djeteta,
odlasci lije¢niku, mjerenje temperature,
davanje lijekova, hranjenje i presvlacenje
pelena aktivnosti koje i dalje obavlja isklju-
¢ivo zZrtva - roditelj. U ustanovi ne rade od-
gojiteljice, njegovateljice, ,tete — Cuvalice”
ni spremacice, pa je i briga za Ccistocu
prostora i pranje odjece jedna od vaznih ak-
tivnosti zrtve za vrijeme smjestaja.

U Domu su zaposlene dvije domacice koje
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imaju vrlo vaznu ulogu u povezivanju i or-
ganizaciji svih dnevnih obveza korisnica
smjestaja. U praksi svjedo¢imo koliko je
bitan taj dio Zivota u Domu jer kada se s
korisnicima prakticki Zivi 24 sata, uz kvalite-
tan strucni rad nuzna je i dobra organizacija
dnevnih obveza i zadovoljavanja svakod-
nevnih potreba. Radno mjesto domacdice
zamisljeno je tako da ona najveci dio svojeg
radnog vremena provodi u izravhom
kontaktu s korisnicima, pomazudi im da se
snadu u novom prostoru. Domacica orga-
nizira dnevne poslove i ku¢anske aktivnosti
u Domu, a najsloZeniji je dio u tome koor-
dinacija razlic¢itih stec¢enih navika i vjestina
korisnika! Tako se nastoji maksimalno isko-
ristiti pozitivne kapacitete svih korisnika za
dobrobit cijele skupine.

Uvid u iskustvo stru¢njaka u Domu

Mi stru¢njaci zato ne smijemo gubiti vjeru
i nadu u smisao ovog posla, iako svjedo-
¢imo povratku Zrtve pocinitelju nasilja te
ponovnim dolascima u skloniste. Zrtva
treba znati da ima potporu u sustavu koji
je pripremljen za poduzimanje svega $to
je potrebno kako bi je osnazio da izade iz
kruga nasilja. A sustav su ljudi - stru¢njaci!
Dakle i vi. | mi.

Tijekom naSeg desetgodisnjeg iskustva
prvi znakovi disfunkcionalnog partnerskog
odnosa naj¢edce pocinju na pocetku braka
ili veze, najcesce su Zrtve Zene i djeca, a po-
Cinitelji muskarci. Nase statistike upucuju
na to da su to ve¢inom muzevi, odnosno
izvanbracni partneri. Zatim su zrtve djeca
koja su neposredne Zrtve ili eS¢e posredne
Zrtve obiteljskoga nasilja, odnosno nasilja
oca nad majkom, kada svjedoce nasilju ili
imaju iskustvo neprimjerenog roditeljstva
uzrokovanog zaokupljenosc¢u vlastitim par-
tnerskim odnosom. Uocavamo i identifika-

S S48

ciju s rodnim ulogama, odnosno meduge-
neracijski prijenos nasilja, koji prepoznaju
i mnoge teorije kao $to su teorija naucene
bespomocnosti, teorija ciklusa nasilja,
odnosno teorija prezivljavanja. Stru¢ni tim
u nasoj ustanovi cesto svjedoci tome u
grupnom i individualnom radu s korisnica-
ma i njihovom djecom. Ono $to se nikako
ne moze zanemariti jest nezaobilazna Cinje-
nica ekonomske ovisnosti Zrtve o pocinite-
lju, odsutnost globalne drustvene potpore
- poput bezrezervne potpore poslodavaca,
ali i potpore vlastite socijalne mreze - pri-
jatelja i rodbine. Uz to, u nasem je drustvu
jo$ sveprisutan tradicionalni i patrijarhalni
utjecaj na socijalizaciju i odgoj, sto se kod
nasih korisnica ogleda u osjecaju srama,
samookrivljavanja i okrivljavanja okoline i
uskog kruga prijatelja, poznanika, rodbine.
Ono $to mi, kao drustvo, u Hrvatskoj nikako
ne mozemo zanemariti jest i iskustvo rata,
jer to svakako pridonosi povisenom pragu
tolerancije na nasilje, odnosno smanjenoj
toleranciji na frustracije. Sociodemograf-
ska struktura osoba na smjestaju u nasoj
ustanovi zanimljiva je s obzirom na izraze-
niju brojnost osoba koje su podrijetlom iz
susjednih zemalja regije. Takva raznolikost
kultura, vjera, obicaja, drustvenih i socijal-
nih obiljezja specificnog podrucja, manje
ili vise prisutnih tradicionalnih vrijedno-
sti i uvjerenja, spolnih i/ ili rodnih uloga,
odgojnih stilova, opcenito stilova Zivota,
obrazovnog i socioekonomskog statusa
na jednome mjestu pod istim krovom -
zasigurno potice stru¢no i profesionalno
istrazivacko zanimanje i u objasnjavanju
fenomena obiteljskoga nasilja. Ponajprije
tu mislimo na fenomen obiteljskoga nasilja
gledano kao na drustveni, kulturni i politic-
ki problem, ali i psiholoski problem ako ga
sagledavamo kao medugeneracijski ucinak
nasilnog ponasanja, odnosno nasljeda



»,Duga“ - za partnere

RN NN\

nasilnog ponasanija i/ili razvoja. (Pe¢nik, N.,
2005.)

Takoder, sve vise se primjec¢uje da na
smjestaj dolaze mlade osobe, mlade majke
koje su od svoje rane dobi u sustavu soci-
jalne skrbi, ve¢inom odrasle u domovima
socijalne skrbi ili udomiteljskim obiteljima.
Uocavamo da su takve mlade osobe vrlo
rano usle u destruktivne partnerske odnose
i posljedi¢no zavrsile na smjestaju u skloni-
$tu. Uocavamo da je to svakako negativna
posljedica nedostatka pozitivnog modela
ponasanja tijekom odrastanja. Ujedno je
sve to potvrda odrzivosti teorije meduge-
neracijskog prijenosa nasilnog ponasanja.

Faze boravka u Domu

Privremeni smjestaj zrtava nasilja u obitelji
u Domu ,Duga - Zagreb” sastoji se od
nekoliko faza:

a) prijam u Dom

b) potpisivanje ugovora za prvih sedam
dana smjestaja

¢) produljenje ugovora o smjestaju nakon
prvih sedam dana - sukcesivno po tri
mjeseca dok traje potreba za smjeStajem
d) prestanak smjestaja u Domu.

A) PRUAM U DOM

Pri dolasku zrtve nasilja socijalni radnik i/ili
psiholog s njom provodi inicijalni razgovor,
tijekom kojeg doznaje o razlozima dolaska
na smjestaj, prikuplja potrebne informacije
i upoznaje se s dostupnom dokumentaci-
jom, vaznom za daljnji boravak u Domui za
organizaciju pomodi u zrtvinoj trenutacnoj
Zivotnoj situaciji. U toj fazi posebno je vazno
voditi racuna o zdravstvenim potrebama
pristigle korisnice i njezine djece kako bi se
mogla organizirati i pruziti primjerena skrb
u smislu prikladne prehrane, njege, terapije
lijekovimaii dr.

Nakon $to je Zrtva primljena na smjestaj
socijalni radnik pisanim putem obavjestava
mjerodavnu policijsku postaju i centar za
socijalnu skrb. Ovisno o potrebi, ostvaruje
kontakt i s hitnom medicinskom pomoci te
s ustanovama i institucijama vezanima za
individualne probleme korisnika.

PRIMJER 1:

Na smjestaj dolazi osoba srednje Zivotne
dobi koja je inkontinentna. Potrebne
pelene nije imala vremena uzeti, a prijeko
su joj potrebne za normalno funkcionira-
nje. Osoba je stigla kasno noc¢u. Dezurni
djelatnik u Domu kupuje paket pelena u
dezurnoj ljekarni. Prvi sljededi radni dan
socijalni radnik iz doma kontaktira s mje-
rodavnom policijskom postajom prema
mjestu stanovanja zrtve kako bi se osigura-
la pratnja kada Zrtva ide po osobne stvari i
dokumente, pa tako i po potrebne pelene.
Kada ponestane takvih pelena, socijalni
radnik iz Doma kontaktira s mjerodavnim
lije¢nikom obiteljske medicine da ovijeri
potrebnu dokumentaciju kako bi zrtva na-
stavila ostvarivati pravo na pelene.

PRIMJER 2:

Na smjestaj u nedjelju dolazi osoba koja
boluje od epilepsije i bipolarnog poreme-
¢aja. Nije ponijela potrebne lijekove koje
mora redovito uzimati. Dezurni djelatnik
u ustanovi s mjerodavnom policijskom
postajom odmah organizira pratnju zrtve
do stana ili ku¢e kako bi se uzeli lijekovi,
dokumenti i ostale nuzne osobne stvari.

B) PRVIH SEDAM DANA

Zrtva potpisuje prvi ugovor o smjesta-
ju u Dom, koji traje sedam dana od dana
dolaska. U tom razdoblju socijalni radnik
obavjestava korisnicu o pravilima Doma,
prostornim specificnostima, vrstama
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pomodi koje Dom pruza, primjerice psi-
holosku i pravhu pomo¢ te aktivaciju svih
prava iz sustava socijalne skrbi. Korisnica
se istodobno obavjestava o obvezama koje
ima tijekom boravka u Domu.

U prvih sedam dana smjestaja korisnice so-
cijalniradnik ostvaruje suradnju s mjerodav-
nim centrom za socijalnu skrb i suradnim
institucijama te prikuplja potrebne infor-
macije vazne za boravak, status i potrebe
Zrtve nasilja smjestene u Domu. Individu-
alni tretman pocinje prikupljanjem socio-
anamnestickih podataka o prisutnim ¢lano-
vima obitelji kako bi se stekao uvid u njihov
socijalni, pravni, radni, odgojno-obrazovni i
zdravstveni status.

Ako je potrebno, socijalni radnik, u suradnji
s mjerodavnim CZSS-om, Zrtvi nasilja orga-
nizira policijsku pratnju u njezin stambeni
prostor kako bi preuzela osobne stvari i
dokumente, zatim pomaze u ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, prati zrtvu
na zdravstveni pregled te cini sve $to je
potrebno da se povoljno rijesi novonastala
situacija.

Sa zrtvom nasilja socijalni radnik provodi
kontinuirani savjetodavni rad, obavje-
Stava je o pravima iz Zakona o socijalnoj
skrbi i Obiteljskoga zakona, zatim pomaze
u ostvarenju prava iz Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji, prava iz mirovinskog osi-
guranja, prava nezaposlenih osoba te svih
ostalih prava za kojima se pokaze potreba,
a proizlaze iz domene socijalnog radnika.
Dio navedenih poslova socijalni radnik
provodi u suradnji s pravnicom u Domu.
Socijalni radnik izvjeStava ostale ¢lanove
stru¢noga tima o sadrzaju dokumentaci-
je zrtve nasilja, utvrduje socijalni status
Zrtve te se donosi zajednicko misljenje o
daljnjem tretmanu.

/LY

C) PRODULJENJE UGOVORA NAKON
PRVIH SEDAM DANA (odluka Zrtve o
nastavku boravka)

Nakon prvih sedam dana u Domu strucni
tim, u suradnji s mjerodavnim centrom za
socijalnu skrb i sa Zrtvom, zajednicki pro-
cjenjuje je li daljnji boravak u Domu za
zrtvu preporudljiv i nuzan. Mozda to zvudi
neobi¢no jer Zrtva je ve¢ dovedena na
smjestaj zbog akutne eskalacije konkret-
nog nasilja. U praksi povremeno svjedo-
¢imo situacijama kada se smjestaj ipak ne
nastavlja nakon prvih sedam dana boravka.

Razlozi prekida smjestaja nakon prvih
sedam dana boravka u sklonistu:

a) zrtva nakon sedam dana iskazuje da joj
je tesko podnijeti zivot u skupini te trazi da
se vrati kudi ili odlazi nekom iz Sire obitelji
odnosno k prijateljima

b) Zrtva je ostvarila kontakt s pociniteljem
te se u dogovoru s njim dobrovoljno Zeli
vratiti, vjerujuci da ¢e pocinitelj promijeniti
nabolje svoje dotadasnje nasilno ponasa-
nje

¢) pocinitelj nasilja je procesuiran i pritvo-
ren tijekom trajanja istrage do daljnjeg te se
Zrtva Zeli vratiti u svoj dom.

Ako Zrtva nakon sedam dana boravka
odluci ostati u Domu, tada potpisuje ugovor
0 smjestaju na razdoblje od tri mjeseca.
Ugovor se moze prekinuti i ranije, odnosno
produljiti dok traje potreba za smjestajem.
U pravilu je to do $est mjeseci ili najdulje
do godinu dana, u skladu sa Zakonom o
socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15,
52/16,16/17).

D) RAZLOZI ZA PRESTANAK SMJESTAJA
UDOMU

U postupku pripreme za odlazak izDoma,
ako za to postoje uvjeti, psiholog u suradniji
sa socijalnim radnikom ohrabruje korisnicu
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na svjesno i samostalno donosenje odluka,
ovisno o individualnoj situaciji:

1. Odlazak iz Doma radi po¢etka samostal-
nog zivota - izrada ,Sigurnosnog plana”

Kada govorimo o samostalnom Zivotu,
vazno je istaknuti da se pritom misli na sa-
mostalan Zivot Zene i/ili majke sa svojom
djecom, bez svakodnevne pomodi partnera
i/ili najces¢e bez sustavne pomocdi drugih
¢lanova obitelji. Nakon sto se korisnica
izjasni o namjeri da ode izDoma radi ostvari-
vanja samostalnog Zivota, stru¢ni djelatnici
s njom obavljaju jos jedan, zavrsni razgovor
u kojem se zaokruzuje cjelokupni boravak
korisnice u Domu. Radi se retrospektivna
zajednicka procjena onoga $to je korisnica
ostvarila, u odnosu prema ciljevima i oce-
kivanjima s kojima je dosla na smijesta;.
Tada se ponovno, zajedno s korisnicom,
vraéamo na ,Individualni plan i program
rada’; dokument u kojem su navedeni realni
ciljevi koje je korisnica verbalizirala kada
je dosla na smjestaj, zajedno s istaknutim
stru¢nim metodama za pomo¢ u ostvari-
vanju tih ciljeva. Zajednicki se analiziraju i
komentiraju ciljevi koji su tijekom boravka
u Domu ostvareni, a stru¢ni tim upucuje
Zrtvu na nacine i postupke koje moze sama
poduzeti kako bi ostvarila ciljeve koji, even-
tualno, nisu ostvareni za vrijeme boravka u
Domu. Ako je korisnica tijekom boravka u
Domu upozorila na probleme s kojima se
susrece u odgoju djeceili je probleme uocio
stru¢ni tim, korisnicu se obavjestava o be-
splatnim savjetovalistima koja roditeljima
pruzaju savjete o odgoju i razvoju djece, o
postavljanju granica i sl. Nadalje, za korisni-
cu pripremamo podatke o svim mjestima
na kojima se pruza pomoc¢ Zrtvama obi-
teljskoga nasilja, kako bi za sebe i/ili svoju
djecu ostvarila aktualna prava koja joj
zakonom pripadaju te primjerenu zastitu

nakon izlaska iz Doma. Ovisno o mjestu
stanovanja, upucuje se u udruge i savjeto-
valista za psiholoSku pomo¢, koja pomazu u
aktiviranju prava iz podrug¢ja socijalne skrbi i
ukupne pravne zastite u konkretno nastaloj
Zivotnoj situaciji nakon izlaska iz sklonista
(Savjetovaliste za djecu i odrasle - zrtve
obiteljskoga nasilja Duga-Zagreb, Savjeto-
valiste za roditelje i djecu u prostoru Djecje
kuce Borovje, Hrabri telefon, Plavi telefon,
Obiteljski centri te organizacije civilnog
drustva kao $to su Udruga B.a.B.e, Autono-
mna Zenska kuca, Udruga,Zenska pomo¢
sada”). Zrtvu obavje$tavamo i o institucija-
ma uklju¢enima u rjeSavanje problematike
koja je podudarna s trenuta¢nim zivotnim
statusom korisnice (obveze policije, sudova,
centara za socijalnu skrb, ureda pravobra-
nitelja, humanitarnih udruga sl.). Korisnica
dobiva primjerak ,Sigurnosnog plana” kako
bi bila pripremljena za moguce ponavlja-
nje izlozenosti nasilju. Tako smo prakti¢no
pripremili Zrtvu da u takvoj situaciji reagira
pribrano i ucinkovito, Stite¢i sebe i svoju
djecu. ,Sigurnosnim planom” povecava se
stupanj sigurnosti Zrtve nasilja u obitelji i
omogucuje ucinkovita reakcija u kriznim
situacijama koja ukljuCuje: napustanje
mjesta opasnosti ili lociranje prostorije u
stambenom prostoru u koju se Zrtva nasilja
moze zakljucati do dolaska policije ili dok
nasilnik ne napusti taj prostor, zatim osigu-
ravanje zastite djece te poucavanje djece o
postupcima u kriznim situacijama, ovisno
o dobi, dostupnost i mogucnost koriste-
nja mobitela ili telefona, pamcenje vaznih
telefonskih brojeva, drzanje dokumenata,
nuznih osobnih stvari, lijekova i rezervnih
klju¢eva u torbi koju Zrtva moze uzeti u
kriznoj situaciji, organiziranje potpore ne-
posredne okoline i obitelji tijekom bijega te
vodenje evidencije slu¢ajeva nasilja, koja bi
mogla biti korisna za kaznenu prijavu.
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2. Odlazak iz Doma te povratak partneru
ili obitelji s kojima je Zivjela prije dolaska
na smjestaj

U ovakvoj situaciji stru¢ni tim upucuje kori-
snicu da se nakon izlaska iz Doma obvezno
javi u mjerodavni centar za socijalnu skrb
radi ostvarivanja prava iz sustava socijal-
ne skrbi i u ostale ustanove i organizaci-
je koje pruzaju besplatno savjetovanje o
braku i obitelji kako bi se prevladali pore-
meceni bracni odnosi, koje pomazu u pre-
venciji nasilni¢ckih odnosa, usmjeravaju u
podru¢ju roditeljskih obveza i duznosti te
osposobljavaju obitelji za funkcioniranje u
svakodnevnom Zzivotu. Stru¢ni tim upuduje
korisnicu i da kao roditelj ima odgovor-
nost sprijeciti krSenje prava vlastite djece u
skladu s Obiteljskim zakonom, Zakonom o
socijalnoj skrbi, Zakonom o zastiti od nasilja
u obitelji i Kaznenim zakonom. Povratak
pocinitelju nasilja nazalost upucuje na
povecani rizik ponavljanja nasilja u cjelini
pa tako i krSenja prava djece. Ipak, djeca su
dodatno ostecena jer nemaju mogucénost
izbora: ona uglavnom idu onamo kamo ide
i njihova majka. Zato prije odlaskaiz Doma
socijalni radnik sa Zrtvom nasilja ponovno
¢ita ,Sigurnosni plan” kako bi, u slucaju po-
novljenog obiteljskoga nasilja, pravodobno
zastitila sebe i djecu. O svemu tome oba-
vjestava se i mjerodavni centar za socijalnu
skrb.

3. Odlazak iz Doma zbog drugih razloga
tj. drugih vrsta izbora za koje se Zrtva
odlucuje

Situacija 1. Nase je iskustvo da se
zrtve katkad odlucuju na prestanak boravka
u Domu i zbog nekih drugih razloga. To
moze biti radi ostvarenja nove partnerske
veze. Imajuci u vidu da se radi o Zenama
koje su svoj pogredan izbor partnera u
proslosti najc¢es¢e pocinile zbog komplek-
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sne i duboke psiholoske problematike
koju je, sasvim sigurno, nemoguce rijesiti
u kratkom vremenu boravka u Domu, Zrtvi
tada skre¢emo pozornost na potencijalne
rizike pri ostvarenju nove partnerske veze.
Stru¢ni tim tada nastoji postaviti Zrtvina
ocekivanja od nove veze u realne okvire
jer, nazalost, u Zelji za boljim partnerskim
odnosom i boljim zivotom u cjelini, Zrtva je
sklona gledati kroz,ruzicaste naocale” te ne
vidi objektivne prepreke u novom odnosu.
Prepreke se pojacavaju posebno kada zrtva
ima vise djece. Do sada nijednu Zrtvu nismo
pokolebali u njezinoj odluci da iz Doma ode
izravno u stambeni prostor novog partnera.
Zelja za boljim Zivotom ipak je prejaka, a
posljedice, i one dobre i lode, zbrajaju se tek
poslije.

Situacija 2. Katkad se dvije (rijetko
i viSe) korisnice nakon izlaska iz ustanove
odlucuju na zajednicki zivot u unajmljenom
prostoru ili u vlastitom prostoru jedne od
Zrtava. Tako si barem na odredeno vrijeme
uzajamno olaksavaju svakodnevicu koja
najc¢esc¢e ukljucuje i brigu o djeci. Takvi
dogovori nastaju spontano medu korisni-
cama smjestaja kada shvate da odgovaraju
jedna drugoj prema svojim osobnostima
i svjetonazorima, ali i Zivotnim navikama
koje su stekle prije dolaska u Dom. Ovaj
model ima osnova za uspjeh ako barem
jedna od dviju majki uspije pronaci posao
jer to olaksava ukupni financijski teret. One
tada dijele troskove Zivota, obveze u kucan-
stvu i brigu o djeci.

Situacija 3. Odlazak iz Doma mogu¢
je i zbog krienja ,Pravila ku¢nog reda”.
Pravila se urucuju svim punoljetnim kori-
snicima smjestaja pri potpisivanju prvog
ugovora o smjestaju. Neka od pravila su
sljedeca:
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- ne raditi Stetu u prostoru Doma ili
na imovini drugih korisnika na smjestaju

- ne ponasati se nasilno prema vla-
stitoj djeci, tudoj djeci ili drugim odraslim
korisnicima

- ne konzumirati alkohol i/ili drogu
- ne vrijedati iliomalovazavati ostale
korisnike s obzirom na nacionalnu, vjersku i
rasnu pripadnost

- ne kontaktirati s pociniteljem osim
u kontroliranim uvjetima u prostorijama
CZSS-a, suda ili policije

- postovati vremena ustajanja,
objedovanja, odrzavanja osobne higijene i
C¢iS¢enja prostoraii sl.

Nakon dviju opomena, ako se neprimjereno
ponasanje ponovi, treca opomena ujedno
je i otkaz smjestaja. Tada se na vrijeme kon-
taktira s mjerodavnim uredom socijalne
skrbi koji organizira premjestaj zrtve. Prema
nasem iskustvu, pravila uglavnom krse one
osobe koje su vec prije usvojile neprihvatlji-
ve obrasce ponasanja; unato¢ tome, uvijek
nastojimo zajedno sa zrtvom raditi na
promjeni losih stavova i ponasanja, Sto trazi
mnogo strpljenja s neizvjesnim uspjehom,
jer je neizvjesno i vrijeme boravka u Domu.

Situacija 4. Odlazak moze biti uvjeto-
van cinjenicom da iz bilo kojeg razloga po-
cinitelj nasilja zna lokaciju smjestaja Zrtve.

Ti razlozi mogu biti sljedeci:
Napomena: u svakom od navedena tri slu¢aja iz Situaci-
je 4 - Zrtva ne moze ostati u sklonistu, ali joj se obvezno

nudi smjestaj u drugom sklonistu.

- Zrtva je vec bila na smjestaju u Domu te
je ispricala partneru gdje je bila smjeste-
na; aktualni smjestaj dogodio se nocu, za
vrijeme praznika te se nije moglo odbiti
smjestaj iako je pravilo da ne smjeStamo
zrtvu koja je ve¢ bila kod nas; naknadno se
trazi premjestaj u drugo skloniste

- Zrtva je tijekom smjestaja stupila u kontakt
s pociniteljem nasilja i rekla mu gdje je

- pocinitelj je od sluzbenih osoba tijekom
procesuiranja slu¢aja nasilja dobio informa-
ciju o nazivu sklonista te o gradu u kojem je
Zrtva, pa ¢ak i novi broj mobitela koji Zrtva
dobiva tijekom smjestaja; u praksi svjedoci-
mo da se to dogada zato $to sluzbene osobe
ne shvadaju bit nasilnog odnosa - one to
¢ine, srecom rijetko, u dobroj namijeri ,da
se pocinitelj i zrtva dogovore..."; takve su si-
tuacije jasan pokazatelj da se jo3 vise treba
raditi na dodatnim edukacijama sluzbenih
osoba kako bi izgradile osobna stajalista i
stekle znanje o nasilnom odnosu u obitelji;
tada se ne bi dogadale takve pogreske
— one su doista preopasne i preskupe za
svako drustvo.
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STRUCNI RAD U DOMU

Jedna od specificnosti stru¢nog rada
u ustanovi ove vrste jest vrlo izrazeno
sinergijsko djelovanje i  nadopunjava-
nje u radu socijalnog radnika i psihologa
te odmah uz njih i pravnice, koji zajedno
¢ine stru¢ni tim u ustanovi. Bez takvog
pristupa ne bi bilo realizacije potreba koju
postizemo na smjestaju, kao Sto su: potreba
za smjesStajem u vrti¢, upis u $kolu, kontakt s
poslodavcem, lije¢nicka pomo¢, ostvarenje
prava iz sustava socijalne skrbi, psiholoska
pomoc i podrika, pravna pomocidr.

a) Strucni tim u Domu - uz formalno
znanje, koje su vjestine pozeljne?

Vazno je da socijalni radnik, psiholog i
pravnik u domu namijenjenom Zrtvama
obiteljskoga nasilja prije svega osvijeste
neke svoje osobine, ono $to nam smeta
kod drugih ljudi, $to zamjecujemo, bilo
u pozitivnom ili negativnom smislu,
da maksimalno osvijeste neke vlastite
predrasude te svoju podloznost stereoti-
pnom nacinu razmisljanja. Uz to, potrebna
je odredena samokontrola jer treba
izbjegavati povodljive reakcije u skladu
sa svojim trenutacnim raspolozenjem,
osjecajima i/ili iskustvom. Naime, zna se
da se kontrola emocija uskladuje prema
drustvenim normama i moze poprimiti tri
poznata oblika: simuliranje (pokazivanje
osjecaja kojih nema), kocenje (iskazivanje
da osjecaja nema, a zapravo postoje) te
maskiranje (prikrivanje jednog, najcesce
socijalno nepoZeljnog, osjecaja drugim).

Kako bismo mogli uspjesno sve to
prevladati, vazno je da stru¢njaci u Domu
neprekidno rade na sebi te obogaduju
svoja profesionalna i stru¢na znanja i
vjestine, uz obveznu superviziju. Vazne su

i komunikacijske vjestine pa je s tim u vezi
potrebno razjasniti i analizirati elemente
komunikacije, razumjeti nepozeljne ucinke
na komunikaciju te pripaziti na moguce
pogreske. Naime one mogu pojacati
obrambeni mehanizam zrtve pa komu-
nikacija moze prerano zavrsiti i moze biti
onemogucen nastavak rada u pozitivnom
smjeru. Uspjesnost rjeSavanja emocional-
nih poteskoca s kojima Zrtve dolaze nikako
ne ovisi samo o kvaliteti rada svakog od
stru¢njaka u Domu, nego ponajprije o
motivaciji same korisnice i njezinim ka-
pacitetima. No ipak, primjerice psiholog
svojim znanjem i vjeStinama moze znatno
pridonijeti kvaliteti razgovora i uspjesnosti
savjetodavnog procesa, ali od takve vjestine
nisu izuzeti ni socijalni radnik ni pravnik.
UspjeSnost ovisi i o dobrom slusanju,
$to je vise od pola uspjesne komunikaci-
je i odnosa s korisnicom. Sve te vjestine
psiholozi i socijalni radnici razvijaju tijekom
svojeg formalnog visokog obrazovanja,
no kod pravnika nije tako. Zato pravnicu
u Domu poti¢emo da takoder radi na sebi
te da se dodatno educira u komunikacij-
skim vjestinama i prikladnom izrazavanju
empatije u radu s korisnicima smjestaja.

Iznimno je vazno da svi ¢lanovi stru¢nog
tima neposredno uoci odlaska obitelji iz
Doma razgovaraju o toj odluci. Svrha je da
pruze potporu i osnaze Zrtvu za posljedice
koje bi njezine odluke mogle donijeti te
je pripreme na izazove s kojima ce se
suociti nakon izlaska iz Doma. Svaka obitelj
obavjeStava se o ,Sigurnosnom planu”
koji stru¢ni tim izraduje individualno. U
sigurnosnom su planu vazne informacije
o postupanju u slucaju izloZenosti
ponovljenom nasilju.
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b) Heterogenost zrtava na smjestaju -
problemi prilagodbe - nuznost multidis-
ciplinarnog individualnog pristupa zrtvi
Zivot u domu zahtijeva odredene napore
u suzivotu s drugim obiteljima te pred
korisnice postavlja izazove uklju¢ivanja u
novu sredinu s novim pravilima, razli¢itim
osobama s vlastitim navikama, obicajima,
svjetonazorima. lako su razli¢ite obitelji
u dom dosle istim povodom, razlog i cilj
boravka za svaku je osobu drukdiji. Upravo
se zato za svaku osobu na smjestaju izraduje
zaseban, individualizirani plan i program
rada. Taj se plan i program izraduje timski:
psiholog, socijalniradniki pravnik u suradniji
s mjerodavnim centrom za socijalnu skrb i
sa samom korisnicom. Pristup izradi indivi-
dualnog plana aktivno ukljucuje korisnicu
tako da ona u razgovorima sa psihologom
promislja, a zatim i imenuje ciljeve koje
zeli ostvariti tijekom boravka u ustanovi.
Ti se ciljevi dodaju onima koje je strucni
tim procijenio potrebnima ili mogudima za
vrijeme boravka u domu.

Kada obitelj dode u ustanovu,  svi
zaposlenici, bez obzira na opis poslova koje
obavljaju, nastoje osigurati emocionalno
topao docek. Domacica u ustanovi, kako
je ve¢ opisano, zaduZena je za razlicite
aktivnosti u vezi sa smjestajem Zrtve, s
djecom ili bez njih, u njezin privatni prostor
kojim ¢e se koristiti u sliede¢em razdoblju
svojeqg zivota.

Uloga socijalnog radnika u suradnji sa
psihologom u stru¢nom timu

Socijalni radnik i/ili psiholog nastoje ih
opustiti koliko je mogude, utjesiti/umiriti,
a potom im predstavljaju ustanovu. Sve je
to iznimno vazno za osjecaj dobrodoslice
i nadasve sigurnosti. Kao $to smo naveli,
socijalni radnik i psiholog pocinju s radom
¢im Zrtve dodu na smjestaj, dok pravna
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pomo¢ dolazi na red poslije, nakon Sto
se zrtve smjeste i prihvate cinjenicu da
se u njihovu Zivotu dogodila specificna
promjena koju su potaknule svojim
pozivom u pomo¢. Upravo je dolazak zrtve
na smjestaj prvi korak prema smirenju
i odredenom zadovoljstvu kod Zrtava.
Zrtva se tako odmice od pocinitelja te joj
se samim smjestajem u sigurnu kuci nudi
zastita i potpora. No stvarnost moze biti
i znatno drukdija: upravo prvih nekoliko
dana nakon dolaska svjedoc¢imo razli¢itim
krizama koje mogu rezultirati ustrajanjem
na tome da se napusti ustanova. Zasto se
to dogada? U svojem radu svjedocimo da
je zrtva u stanju stresa zbog napustanja
svojeg dosadasnjeg zivota (oca svoje djece,
kuc¢e, okoline na koju je naviknula...). U
pocetku smjestaja najviSe se osvréu na to je
linjihova odluka da odu u skloniste dobraiili
nije (za njihovu dobrobit i dobrobit djece).
To uglavnom ima veze i sa strahom od
neizvjesne buducnosti, s tugom i sramom
zbog prekida braka, ali i sa strahom od toga
$to ¢e pocinitelj nasilja sada misliti o njima.

Cinjenica je i da nije jednostavno
prihvatiti i brzo se naviknuti na suzZivot s
nepoznatim osobama koje zajedno ¢ine
vrlo heterogenu skupinu: prema dobi,
prema razini obrazovanja, prema kulturo-
loSkom modelu odrastanja, broju i dobi
djece, prema primarnoj motivaciji zbog
koje je trazen smjestaj. Upravo cinjenica
heterogenosti osobnih obiljezja Zzrtava na
smjestaju zahtijeva jasna i strukturirana
pravila u dnevnom Zivotnom ritmu, koja se
odnose na mnoge aktivnosti i potrebe koje
odrasla osoba inace sama sebi odreduje, a
to su: vrijeme objedovanja, vrijeme pranja
i glacanja rublja, vrijeme budenja, vrijeme
odlaska na pocinak, priprema hrane,
odrzavanje Cistocevlastitog prostora...tosu
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aktivnosti koje Zrtve i dalje same obavljaju,
ali prema unaprijed odredenom rasporedu.
Kada bi bilo druk¢ije, nastao bi kaos bas
zbog razli¢itosti navika, odgoja, potreba i
obicaja na koje su Zrtve naviknule. U takvim
uvjetima, uz akutno stresno stanje pri
dolasku, sposobnost prilagodbe je snizena,
no donekle se ipak kompenzira pozitivnim
osje¢ajem zaSti¢enosti od djelovanja
pocinitelja nasilja za vrijeme boravka unutar
sigurne kuce. Upravo se zato prvih sedam
dana ne ocekuje preuzimanje obveza
u ustanovi te se omogucuje vrijeme za
postupnu prilagodbu na novo okruzje i
nove sustanare.

No katkad nadvlada zrtvin dozivljaj da je
smjestaj jednako lo$ kao i situacija iz koje
je dosla, mozda jo$ i gori, jer joj je okruzje
u kojem je Zivjela ipak potpuno poznato,
a ono u ustanovi je strano i zbog toga
nelagodno. U ustanovi se Zrtva suocava s
novim prostorom, nepoznatim osobama,
novim  iskustvom suzivota s ostalim
korisnicama, pravilima ku¢nog reda, a
posebno tesko Zrtva to sve dozivljava kada
dolaziizdrugoga gradaiiliiz ruralne sredine.
Zato je ugodna atmosfera tijekom primitka
Zrtve vazan doprinos u pruzanju osjecaja
sigurnosti i dobrodoslice u novu sredinu.
Upravo je socijalni radnik u Domu najvaznija
poveznica s vanjskim svijetom te mora
biti spreman odgovoriti na mnogobrojna
pitanja koja za Zrtvu u trenutku dolaska
imaju zivotnu vaznost. Primjecuje se da su
zrtve pri dolasku nestrpljive pa probleme
koji su se gomilali mjesecima i godinama
Zele rijesiti odmah i $to brze. U toj situaciji
bitna je uloga socijalnog radnika koji na
neki nacin preuzima priviemenu ulogu
borca za zrtvina prava, bilo da se radi o
ishodenju osobnih dokumenata, djecjeg
doplatka, materijalnih prava iz sustava

socijalne skrbi, zdravstvenog osiguranja,
o upisu u vrti¢ ili ishodenju raznih drugih
prava koja dolaskom na smjestaj zrtvi daju
osjecaj sigurnosti, povjerenja i dodatne
potvrde u ispravnost vlastite odluke o
dolasku u ustanovu.

Vecdina zrtava nikada nije imala iskustva
sa smjestajem u ustanovi za Zrtve obitelj-
skoga nasilja pa su i njihova ocekivanja od
smjestaja razli¢ita te cesto ne odgovaraju
stvarnom stanju u sigurnoj kuci. Na
smjestaj zrtve uglavnom dolaze zbunjene
i uplasene, s osje¢ajem srama i krivnje.
Ovisno o situaciji koja je prethodila
smjestaju, nije rijetko da na smjestaj dolaze
bez osnovnih osobnih stvari i dokumenata,
$to im dodatno daje osjecaj bespomocno-
sti. Uglavnom je ve¢ kod prvog kontakta
sa stru¢nim timom Doma zamjetan jak
osjecaj srama i krivnje, Zrtve preispituju
vlastitu odluku o napustanju partnera i
Cesto je potreban velik trud da ih se usmjeri
da izdrze krizno razdoblje prilagodbe.
Primarni je zadatak svih zaposlenika u
ustanovi, a posebno ¢lanova stru¢noga
tima, da pomazu Zrtvama u prvim danima
smjestaja kako bi svladale novi ritam Zivota
i preuzele strukturirane obrasce obveza i
prava predvidene za korisnike smjestaja u
sigurnoj kuci.

Nakon sto obitelj ude u ustanovu, psiholog
intervjuima sa zrtvom i drugim ¢lanovima
obitelji te opazanjima njihovih reakcija
u stresnoj situaciji, njihova odnosa i ko-
munikacije, procjenjuje stupanj potrebe
za hitnim psiholoskim intervencijama.
Posebno su vazni sljededi znakovi:

- napetost, nemir, osjecaj slabosti, osjecaj
straha (za sebe, svoj Zivot, zivot dragih
osoba)

- osjecaj srama i krivnje, gubitak samopo-
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uzdanja, neurotske reakcije (depresivnost,
anksioznost, napadaji panike)

- poremecaji spavanja (nesanica, nocne
more)

- zlouporaba alkohola i droga, problemi s
koncentracijom

-agresivno ponasanje prema sebii drugima
- pokusaj suicida.

Zrtva koja dode na smijestaj u ovakav tip
ustanove Cesto imaividljive tjelesne ozljede
koje su vec sanirane u zdravstvenoj ustanovi
ili socijalni radnik zbog toga tek dogovara
lije¢ni¢ki pregled. Naj¢esce postoje znakovi
psiholoske  krize  ukorijenjeni  nakon
dugotrajnog, visegodisnjeg zlostavljanja, a
povod smjestaju u Dom zapravo potakne
neka nasilna epizoda koja, izolirano
gledano, i nije izrazito ugrozila Zrtvu.
Zrtva se godinama moze nositi s nasiljem
u braku, no pod pritiskom egzistencijalnih
poteskoca i slabljenjem mogucnosti da se
nosi s partnerovim nasiljem, s vremenom
dolazi do tocke u kojoj vise nema dovoljno
unutarnje snage da takvo ponasanje trpi te
se odlucuje izadi iz obitelji i otici u sigurnu
kucu. Svjedocimo da Zrtve znaju visekratno
pribjegavati takvom modelu trazenja
pomodi, dozivljavajudi to kao kratkotrajna
rjeSenja i nadajuci se da ¢e nasilnik nakon
toga promijeniti svoje ponasanje nabolje.

Uloga psihologa u stru¢nom timu

Psiholog u ovakvom tipu ustanove mora
dobro opazati i slusati te se jasno izrazavati,
a aktivno slusanje ukljucuje postavljanje
pitanja te davanje verbalne i neverbalne
potpore. Opazanje je metoda koja pomaze
u radu s obitelji jer se obitelj na smjestaju
opaza tijekom cijelog dana, gotovo svaki
dan. Dakle ne radi se o ambulantnim
jednosatnim susretima kod psihologa,
nego se ulazi u Zivotni prostor obitelji.
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Upravo su zato vrlo vrijedni nalazii misljenja
stru¢noga tima koji ¢ine psiholog i socijalni
radnik. Za vrijeme boravka u Domu Zrtve
opazamo i kada su u kuhinji i blagovaonici,
u dnevnom boravku i igraonici, na igralistu.
lako obitelj Zivi u domskim uvjetima, koji
su samo vise ili manje uspjesna simulacija
kucne atmosfere, na povrsinu izlaze obrasci
koje je obitelj usvojila i Zivotne navike koje
je stekla.

Inicijalnim razgovorom s korisnikom
psiholog utvrduje stanje, tj. psihicki i
emocionalni status svakog pojedinog
¢lana obitelji i anamnezu. Nakon dolaska
u ustanovu obitelj prolazi razdoblje
prilagodbe na novonastale zivotne uvjete.
Proces prilagodbe mozZe biti obiljezen
vidljivim ili pak prikrivenim reakcijama kod
odraslih i kod djece. Bez obzira na to jesu
li reakcije na prilagodbu drugima vidljive ili
ne, psiholog mora pomoci obitelji da ih $to
lakse prebrodi. Kod nekih osoba prilagodba
je dugotrajnija ili otezana nekim drugim
¢imbenicima, a zadatak je psihologa
da osobi uvijek pruzi potporu i osjecaj
sigurnosti.

S obzirom na strukturu korisnica koje su
do sada bile na smjestaju u Domu Duga,
moze se zamijetiti da se radi o Zenama
nizeg socioekonomskog statusa, opte-
re¢enima i drugim vaZnim egzistencijal-
nim problemima, koji samo podizu razinu
Zivotne frustracije; u naSem drustvu rasirena
je kultura pijenja, a u danasnje se poslijerat-
no vrijeme alkohol sve ¢eS¢e zna rabiti i kao
svojevrsna “terapija” kako bi se zaboravile
prozivljene ratne traume i gubici; mnogo je
i drugih problema koji rade samo dodatni
pritisak na cijelu obitelj i pridonose kumu-
lativnom stresu kojemu se izlaZe i dijete u
obitelji.
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Individualni rad psihologa s odraslima i
djecom provodi se najmanje jedanput u
tjednu sa svakom osobom na smjestaju
kako bi se pomno pratilo psihosoci-
jalno i emocionalno stanje i odraslih i
djece. Psiholog ¢e s korisnicom proraditi
emocionalne boli vezane za Zivot u nasilju,
odnosno za situaciju koja je bila okida¢
za dolazak na smijestaj, te omoguditi
slobodno izrazavanje svih njezinih osjecaja.
Radit ¢e se i na razumijevanju dinamike
nasilnih odnosa, a ukljucit ¢e i bilo koju
drugu specifi¢cnu temu vaznu za obitelj i/
ili pojedinog korisnika, majku ili dijete.
Iznimno je vazno raditi na prepoznava-
nju, osvjestavanju odnosno prevenciji
nepozeljnih  oblika ponasanja te na
motiviranju osoba da preuzmu aktivnu
ulogu u afirmaciji pozitivnih vrijednosti.
Psiholog ¢e psihoedukacijom i odnosom s
korisnikom u savjetodavnom radu upozoriti
na neke specificnosti i mehanizme koji
utjecu na poseban nacin pogleda na svijet,
percepciju, proces donosenja odluka,
pristup rjeSavanju problema, planiranje,
poticanje samopouzdanjai sl.

U individualnom radu psiholog primjenjuje
tehnike iz psiholoskog savjetovanja, koje
ukljuc¢uju facilitaciju i omogucavanje
osobi da razvije samopostovanje. Pomno
se pazi da se, zbog specifi¢nih uloga koje
psiholog u Domu ima te zbog uvjeta i or-
ganizacije rada u ovakvom tipu ustanove,
ne ulazi u podru¢ja psihoterapijskog rada,
a Sto bi ukljucivalo rad na revolucionar-
nim promjenama usmjerenima na rekon-
strukciju osobnosti. Koristi se tehnikama
verbalne potpore (ventilacija, konfronta-
cija, savjetovanje, psihoedukacija). Bit je
u pruzanju, medu ostalim, i korektivnog
i primjerenog emocionalnog iskustva,
da osoba ¢uje svojevrsni ,glas realnosti”

i ostvari prihvatljiv socijalni i interper-
sonalni kontakt. Psihoedukacija koja se,
osim individualnim pristupom, njeguje i
grupnim radom s korisnicima, obuhvaca
uenje usvajanja zrelijih, adaptivnih
modela ponasanja, socijalnih vjestina, ro-
diteljskih kompetencija i sl. Rad u grupi
samopomoc¢i omogucuje svakoj odrasloj
korisnici da stekne rekonstruktivno
iskustvo u opustenom i podrzavajuéem
okruzju s primarnim ciljem fokusiranja
na odnose iz svakodnevnog Zivota te da
uspostavi kontrolu nad ponasanjem, ali i
da prepozna vlastite emocije u odnosima s
drugima, pa tako i s partnerom i djetetom,
$to omogucuje reparaciju. Rad psihologa
u sklopu psiholoskog savjetovanja moze
se odnositi na nekoliko aspekata, ovisno
o potrebi korisnika i procjeni psihologa, a
moze ukljucivati razvojne teme, rjeSavanje
specificnog problema, donosenje odluka,
suocavanje s kriznim situacijama, razvijanje
osobnih uvida i spoznaja, rad vezan za
osjeCaje unutarnjeg sukoba, poboljsanje
odnosa s drugima. Zbog toga se psiholog
u Domu koristi i specificnim psihologijskim
instrumentarijem. Sve zajedno omogucuje
izradu i provedbu individualnog plana i
programa rada, izradu misljenja i prijedloga
o cilju, metodama, oblicima i sadrzaju
rada s obitelji. Ve¢ina osoba na smjestaju
rado pristupa psihologijskom testiranju, a
psiholog se rezultatima testiranja koristi
kao dodatnim smjernicama ili pokazatelji-
ma mogucih slabosti koje treba jacati kod
osobe, odnosno snaga koje i dalje treba
njegovati. Uz ostalo, psiholog u suradnji
sa socijalnim radnikom u domu radi na
razvijanju osje¢aja reda i tocnosti kod
korisnika, posebice kod djece, zatim na
stjecanju radnih navika i vjestina ucenja,
s majkama na svladavanju ili poboljsa-
vanju odgojnih metoda, na poticanju
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proaktivnog i asertivhog pristupa u sva-
kodnevhom Zzivotu, pa tako i u trazenju
posla, i opcenito radi na funkcioniranju u
korisnikovu socijalnom okruzju.

c) Rad s djecom

Najc¢eSce su, kao zZrtve nasilja, uz majku
smjestena i djeca. Pri smjestaju socijalna
radnica veliku pozornost posveluje
pravima djeteta, koja se ostvaruju prema
zahtjevu roditelja. Buduc¢i da je pravni
status djeteta nakon dolaska u Dom vrlo
Cesto nedefiniran, socijalni radnik sudjeluje
u postupcima radi zastite prava i dobrobioti
djece kod mjerodavnih institucija,
suradujuci pritom s pravnikom u Domu.
Vazno je znati i da na smjestaj ne moze biti
primljeno maloljetno dijete bez pratnje
odrasle osobe. U praksi do sada nismo imali
takav slucaj, no ta odrasla osoba u pratnji
moze biti bilo tko iz Sire obitelji.

Odmah nakon smijestaja djeteta u Dom,
socijalni radnik utvrduje njegov odgojno-
obrazovni status, kontaktira sa $kolskim i
predskolskim ustanovama radi $to brzeg
ukljucivanja djeteta u pedagoski i odgoj-
no-obrazovni proces te aktivno suraduje s
tim ustanovama tijekom cijelog djetetova
boravka u Domu. Djecu se, ako je potrebno,
uklju¢uje u tretman specijaliziranih
ustanova (najces¢e Poliklinika za zastitu
djece Grada Zagreba). Socijalni radnik
stalno prati zdravstveno stanje djeteta,
kontaktira s mjerodavnim lije¢nicima,
prikuplja informacije i relevantnu doku-
mentaciju, ako je potrebno, organizira
lijecnicke preglede te blisko suraduje sa
psihologom u Domu, s obzirom na opser-
vacijsko - terapijski karakter njihova rada
s djecom na smjestaju. Kako bi poboljsao
njezine roditeljske kompetencije, socijalni
radnik savjetuje majku kako da uspostavi
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pozitivan roditeljski autoritet, primijeni
prikladne odgojne metode te prevenira
nezeljene postupke. Takoder, svaki dan
opaza ponasanje majke prema djeci i
prikuplja informacije od drugih djelatnika
Doma te, prema potrebi, kod mjerodavnih
sluzbi potice i pokrece postupke za zastitu
prava i interesa djeteta. Tako socijalni
radnik aktivno suraduje s djelatnicima
mjerodavnog CZSS-a, MUP-a i Ureda pra-
vobraniteljice za djecu Republike Hrvatske.

Kao rezultat nasilja u obitelji i opcenito
poremecenih obiteljskih odnosa, vecina
smjestene djece na neki nacin popusti
u Skoli, ima poteskoca s koncentracijom
te im je potrebna neka vrsta pomodi u
svladavanju 3kolskoga gradiva. Socijalni
radnik organizira pomo¢ tako Sto potice
roditelje da pomazu djeci u ucenju i da
provjeravaju redovito ispunjavanje Skolskih
zadataka, a nerijetko zajedno sa psihologom
pozitivnim primjerom pokazuje djeci kako
treba organizirati u¢enje i kako uciti.

Od 2015., zahvaljujudi velikoj donaciji RBA
banke iz Zagreba i RBA banke iz Beca,
U nasoj ustanovi omogucéeno je organi-
zirano cuvanje djece, pomo¢ u ucenju
i razliciti oblici kreativnog provodenja
slobodnog vremena prilagodenog dobi
djece. Studentice visih godina Studija
za socijalni rad, psihologije, socijalne
pedagogije i predskolskog odgoja dolaze
na nas$ poziv kada majke moraju dulje
izbivati iz ustanove zbog, primjerice,
odlaska na sud (rociSte u drugom graduiiliu
Zagrebu), odlaska lije¢niku na specijalistic-
ke preglede i pretrage koji dugo traju, zbog
rada vikendom ili u drugoj smjeni, zbog
odlazaka na razgovore za posao i sl. Ovaj
oblik suradnje sa studenticama pokazao se
vrlo korisnim za sve sudionike, a najvaznije
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je da su djeca dobro zbrinuta te da imaju
i izravnu korist od takvih druzenja sa stu-
denticama: zadace su napisane, igraju se
edukativnih igara, crtaju, ¢itaju, druze se i
zblizuju sdrugom djecom uzciljano vodstvo
studentica. Istodobno su majke mirne i
zadovoljne jer znaju da su djeca u dobroj
okolini, a studentice prikupljaju svoja prva
iskustva u radu s traumatiziranom djecom
koja traze dodatnu paznju. Nasa djeca mani-

fesitraju razlicite oblike drukcijih ponasanja
od prosje¢nog vrinjaka: teze se prilagoda-
vaju na suradnju s drugom djecom, imaju
agresivne ispade, ne prihvacaju autoritete
ni od koga, pa ni od majke, pretjerano traze
paznju, sto rezultira histeri¢nim ispadima,
pretjeranom povucenoscu i introvertirano-
$¢u u odnosima sa svima idr.

Zato posebnu pozornost posvecujemo
radu psihologa s djecom koja su u Dom
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smjeStena zajedno s majkama. Naime,
djeca u Dom za Zrtve obiteljskoga nasilja
dolaze u specificnim okolnostima, iz ne-
funkcionalnih obitelji u kojima postoji
stalno roditeljsko neslaganje, a koje se
manifestira obiteljskim nasiljem u kojem
je naj¢eice pocinitelj otac. Cesto djeca
nisu izravne Zrtve oleva nasilja, ali vrlo
Cesto svjedoce nasilju oca nad majkom.
To su uglavnom djeca koja su bila izloZzena
neposrednoj traumi, nepovoljnim
razvojnim utjecajima, zivotu pod visokim
stresom, nasilnim modelima, posebice
zbog straha da njihovu majku ne ozlijedi
njihov otac (da ne spominjemo strah da
i sami ne budu ozlijedeni). Dob djeteta
utjece na manifestaciju posljedica. Kada se
govori o viSestrukoj traumatizaciji djeteta
iz nasilnickih obitelji, a Sto potvrduje i nase
iskustvo, valja istaknuti podatak da veca
razina bra¢nog nasilja smanjuje razinu
bracnog, ali i roditeljskog zadovoljstva,
$to utjece na pojavu specificnog obrasca
komunikacije / ponasanja izmedu majke
i djeteta. S tim u vezi vrlo je vazan nadin
suocavanja majke s njezinom vlastitom
viktimizacijom, Sto cesto ima vedi Stetni
utjecaj na dijete negoli samo djetetovo
svjedocenje nasilnom ponasanju oca nad
majkom. Primjerice, vrlo ¢esto korisnice
na nasim grupama samopomodi znaju
istaknuti da ve¢ dugo trpe nasilje i da
svoju djecu pokusavaju zastiti tako Sto
nastoje da djeca ne svjedoce svadama i
nasilju. Glavni pokretac dolaska u skloniste
zajedno s djetetom bile su sve ce3ce svade
koje dijete nije moglo izbjeci. Djeca koja su
zZivjela u nasilnim obiteljima bila su izloZzena
visestrukoj traumatizaciji, no dolaskom u
skloniste za zrtve obiteljskoga nasilja, ona
su izlozena novim traumama koje mogu
pogorsati njihovo stanje. Upravo je utjecaj
majcina izdvajanja djeteta iz nasilne obitelji
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(i njihov zajednicki dolazak/smjestaj) na
djetetov daljnji psihofizi¢ki razvoj kljucan i
u sredistu je naseg zanimanja. Napustanje
uvjeta odrastanja u obitelji u kojoj otac
provodi nasilje nad majkom za dijete je
dobrodoslo, no otvaraju se mnogobrojna
pitanja za struku - $to i kako dalje?

Suocavamo se sa sljede¢im problemima u
radu s djecom u domu: promjena sredine,
katkad se radi o ved¢im udaljenostima;
odvajanje od obiteljske cjeline; promjena
okoline (Skola/vrti¢, prijatelji, slobodne

aktivnosti, izvannastavne aktivnosti,
promjena nastavnog programa i nacina
rada itd.); promjena odnosa/gubitak

odnosa (odnos s majkom, ocem, bracom/
sestrama — odvajanje ako su stariji maloljet-
nici ili punoljetnici, gubitak starih prijatelja,
stjecanje novih, odnosi s nastavnim
osobljem, novi odnosi unutar ustanove u
koju su dosli); dodatne obveze (pravila -
duznosti i obveze koje postavlja majka i
pravila — duznosti i obveze koje postavlja
ustanova); sloboda odrastanja; prilagodba
i nova socijalizacija (5to re¢i novim prijate-
liima - gdje zivim, otkuda dolazim?, pitanje
identiteta, sram, osjecaj manje vrijednosti,
povlacenje, pad koncentracije, pretjerana
usredotocenost na Skolu i skolske obveze -
koji su mehanizmi obrane?!) i sl.

Prorada traumatskog iskustva Zzivota u
nasilnoj obitelji u ovakvim okolnostima
donosi odredena ograni¢enja jer radi se s
djetetom koje je trenutac¢no odvojeno od
jednog roditelja, a ta je odvojenost rezultat
nagle, situacijski uvjetovane odluke (bez
pripreme i objasnjenja). Takoder, tu je i
drugi roditelj, najcesce otac, koji se u istoj
toj situaciji, bez obzira na svoje nasilno
ponasanje, nije odrekao brige o djetetu,
nego jedijetezajednos majkom,iuglavnom
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prema njezinoj odluci, smjesteno u sigurnu
kucu. Specificnost rada s djetetom u takvim
uvjetima ocita je i iz djetetove privrzeno-
sti ocu, koji se u ovakvim okolnostima ne
moze osobno ukljuiti u rad sa psihologom
za dobrobit djeteta. To su akutne situacije,
peritraumatske, S$to zahtijeva osjetljiv
pristup u radu s djecom (bez plana majke
o rjeSavanju obiteljske situacije i znanja o
okolnostima u koje se dijete vraéa; majka
nakon dolaska Zeli konac¢ni razlaz i situaciju
gleda isklju¢ivo kroz prizmu nasilnog
dogadaja, s vremenom pocinje ustrajati
na pozitivnim stranama partnerskog
odnosa te se Cesto javlja Zelja za povratkom
partneru i za radom na tom odnosu, $to
dijete neizbjezno zbunjuje, izaziva dvojake
osjecaje prema roditeljima, nesigurnost u
roditeljski autoritet i zastitu, svojevrstan
manipulativan polozaj - osjecaj gubitka
povjerenja, osjecaj krivnje).

Zato se pristup u radu s djecom na
smjestaju temelji ponajprije na emocio-
nalnom osnazivanju, poticanju iskazivanja
trenutacnih osjecaja u vezi s nastalom
situacijom, vrednovanju tih osjeéaja te
na usvajanju socijalnih i komunikacijskih
vjestina, prosocijalnog ponasanja. Radi se
i na razvoju samopostovanja i samopo-
uzdanja te gradnji pozitivne slike o sebi.
U svakodnevnim kontaktima s djecom
smjeStenom u Domu djeci se predstavljaju
pozitivni meduljudski odnosi, ponajprije u
izravnom i konkretnom odnosu psihologa
s djetetom u njegovu/njezinu svakodnev-
nom funkcioniranju. U radu psihologa
s djetetom vaznost se daje stjecanju i
usvajanju konkretnih vjeStina za lakse
snalaZenje u svakodnevnom Zivotu nakon
izlaska iz ustanove, prije svega emoci-
onalnom, a ovisno o njihovoj dobi, i u
egzistencijalnom smislu. Dugoroc¢ni cilj i

temeljna svrha rada psihologa s djetetom
u ovakvom tipu ustanove jest smanjivanje
mogucnosti za medugeneracijski prijenos
nasilja i transmisije nasilja opcenito, i na
razini konkretnih pojedinaca i konkretne
obitelji, ali i na razini drustva, a kako bi se
taj pojedinac zastitio. Valja istaknuti i da je
pristup u radu psihologa s djetetom indivi-
dualan te ovisi o psihofizickom, socijalnom
i emocionalnom statusu djeteta nakon
dolaska na smjestaj i njegovim/njezinim
trenutacnim kapacitetima, ali i potrebama
i dobi.

d) Rad psihologa s majkama radi pomoci
djetetu

Rad psihologa s djetetom ponajprije
uklju¢uje i kontinuirani rad s majkom
(budu¢i da drugi roditelj nije prisutan)
isklju¢ivo na osvjestavanju Stetnosti nerazri-
jeSene obiteljske situacije za razvoj djeteta
(neovisno u kojem ce se smjeru rjesavati),
rad na stjecanju uvida u sekundarnu vikti-
mizaciju djeteta te njezina Stetnost za psi-
hosocijalno-emocionalni razvoj djeteta (sve
bez nametanja osjecaja krivnje u skladu
s pravilima psiholoskog savjetovanja u
situacijama obiteljskoga nasilja). Majkama
se pruza i psihoedukacija zbog mogucnosti
da dijete iskaze pojacano nasilno
ponasanje (verbalno i/ili fizicki; prema
majci i/ili vrinjacima ili drugim odraslim
osobama), odnosno da se pretjerano
povuce (obrambeni mehanizmi); upucuje
se na moguce snizeno kognitivho funk-
cioniranje kod djeteta iz nefunkcionalnih
obitelji (eventualno losiji Skolski uspjeh),
smanjenu koncentraciju i odrzavanje
pozornosti itd. Zatim, s majkom se radi na
uspostavi zdravog autoriteta i usvajanju ro-
diteljskih vjestina te se upucuje na zdrave
pedagoske odgojne metode (potkreplji-
vanje pozitivnih ponasanja, kaznjavanje
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uskracivanjem, stjecanje uvida radom na
osobnom iskustvu - ovisno o razvojnoj dobi
djeteta, razvijanje empatije itd.).

Skolskoj djeci pruza se i struéna pomoc
psihologa u ucenju tako da se, u suradnji
s djetetom, osmisljavaju njemu prihvatlji-
ve metode ucenja/svladavanja Skolskoga
gradiva. Radi se i na usvajanju pozitivhog
odnosa prema Skoli, znanju i stjecanju
novih informacija. S majkom se istodobno
sastavljaplaniritamradasdjetetom, pratise
uspjeh u svladavanju pojedinih specifi¢cnih
sadrzaja iz nastavnog programa te se
upucuje na vaznost stalne komunikacije sa
Skolskom stru¢no- pedagoskom sluzbom,
razrednicima, profesorima ili nastavnicima.
Majka olaksava taj odnos s nastavnicima i
omogucuje da on bude ucinkovit i koristan
za dijete. Majka se upucuje i na koje nacine
pomodi djetetu u svladavanju gradiva
(primjerice, dodatni satovi, dopunska
nastava, rad s vrinjacima u kontroliranim
uvjetima, besplatna pomo¢ u ucenju koju
nude razli¢ite organizacije civilnog drustva
itd). U odredenim slu¢ajevima pomazu i ve¢
spomenute nase studentice.

Uz izravan rad sa zrtvama obiteljskoga
nasilja, psiholog u Domu stalno i sveobu-
hvatno suraduje sa stru¢nim djelatnici-
ma drugih ustanova i institucija iz cijele
Hrvatske te sa stru¢njacima drugih specijal-
nosti, sve prema individualnim potrebama
korisnika, sto je posao koji prema potrebi
dijeli sa socijalnim radnikom u Domu
(kontaktiranje s osnovnim i srednjim
Skolama i predskolskim ustanovama
koje pohadaju djeca korisnici Doma, sa
zdravstvenim  ustanovama: domovima
zdravlja, bolnicama, klinikama, poliklini-
kama, uredima socijalne skrbi, policijskim
postajama, opdinskim i Zupanijskim
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sudovima, uredom za podrsku svjedocima
i Zrtvama, ostalim ustanovama socijalne
skrbi i udrugama civilnog drustva koje se
bave istom ili slicnom problematikom).

e) Uloga pravnice u Domu

Pravnica se, u suradnji sa socijalnim
radnikom, aktivno uklju¢uje naknadno,
pomazudi Zrtvi da u konkretnoj situaciji
iz koje je dosla najucinkovitije ostvari
odredena prava iz sustava socijalne
skrbi. Takoder pomaze Zzrtvi pokrenuti
pravne radnje sa svrhom zastite osobnog
integriteta, vlastite imovine ako je ima
te radi uredenja odnosa izmedu djece i
roditelja s kojim djeca ne Zive. Pomaze i
da Zrtva, ako je tako odlucila, pokrene bra-
korazvodni postupak. Pravnica se pritom
brine o pisanju razlic¢itih vrsta predstavki
svim mjerodavnim institucijama kojima
se trazi ostvarenje i/ili zastita konkretnih
prava Zrtve, zatim izraduje Zalbe, tuzbe
i hodograme postupaka. Pravnica u
ustanovi ne moze zastupati Zrtvu na sudu,
no to smo nedavno rijesili aktiviranjem
vanjskog suradnika — odvjetnika koji prati
Zrtve na sud i brine se za sudske procese
Zrtava na smjeStaju u na3oj ustanovi.
Kriterij je posebno slozena situacija koja
bi dugoro¢no mogla nanijeti veliku 3tetu
zrtvi i/ili njezinoj djeci. Nije rijetko da zrtve
koje dodu na smjestaj ve¢ imaju svojeg
odvjetnika jer su i prije smjestaja pocele
provoditi odredene pravne radnje radi
zastite svojih interesa.

PravnicauDomu primarnoradiskorisnicima
smjestajapomazudiim urjesavanjurazli¢itih
pravnih problema. Uz taj posao ona pravno
podupire rad ustanove i brine se da su sve
radnje provedene i odluke donesene u
skladu sa zakonom i ostalim relevantnim
propisima. Upravo zbog specifi¢cne radne
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sredine, kako je ve¢ navedeno, posao
pravnika u Domu podrazumijeva nesto
drukgiji pristup klijentima - korisnicima
smjestaja - zrtvama, nego $to se to inace
trazi od pravnika. Ponajprije, nuzna je uska
suradnja s drugim strukama, koja se temelji
na medusobnom povjerenju i izmjeni
povjerljivih informacija, a to je nesto sto
pravnici opcenito rijetko rade izvan okvira
vlastite profesije. Istodobno, nerazumlji-
vost i apstraktnost pravnoga jezika za laike
je ne samo lingvisticki, nego i drustveni
problem jer ako o primjeni konkretne
norme ovisi rjeSenje nekog Zivotnog
problema pojedinca, a on ga ne razumije,
to znaci da svoje pravo moze ostvariti samo
uz pomoc¢ odvjetnika kao tumaca. Upravo u
tom podrucju dobar pravnik moze znatno
pomodi. U pravilu svi znaju okvire funkci-
oniranja pravnoga sustava, no u danom
trenutku, kada su pojedincu potreseni
temelji Zivota, potrebna mu je osoba koja
¢e mu objasniti $to to¢no moze ocekivati.
To ¢e rado i stru¢no uciniti nasa pravnica za
Zrtve na smjestaju.

Treba poceti od pojedinosti koje pravnici
i odvjetnici podrazumijevaju, a nasim ih
korisnicima treba pribliziti i objasniti kako bi
se osjecalisigurnije. Primjerice, ako korisnica
Zeli pokrenuti postupak za razvod braka, uz
sastavljanje tuzbe potrebno joj je i objasniti
postupak od trenutka podnosenja tuzbe pa
do ocekivanog zavrietka postupka. Takoder
je potrebno objasniti raspored sjedenja
u sudnici, ali i $to se smije re¢i odnosno
zahtijevati tijekom sudenja. Ako se radi o
rocistu na kojem treba kazivati o pretrplje-
nom nasilju, uloga pravnika je visestruka
jer, uzto Sto daje pravne savjete, vazno je da
je dodatno osvijesten za potrebe korisnika i
time ¢ini vrijedan dio stru¢noga tima.

U sustavu pravosuda u Republici Hrvatskoj
2008. godine djeluju Odjeli za organizi-
ranje i pruzanje podrske svjedocima i
Zrtvama, odnosno sada Uredi za podrsku
svjedocima i Zrtvama. Dom ,Duga-Zagreb”
ima izvrsnu suradnju u organizaciji dolaska
zrtve obiteljskog nasilja na sud, uklju¢ujudi
i zaStitu pravosudne policije, o &emu
se detaljno dogovaramo s djelatnicima
Ureda. Nakon $to Zrtva prihvati ponudenu
potporu i pomoc¢ Ureda, razmjenjujemo
informacije s Uredom o individualnim
potrebama korisnika na smjestaju. U tom
smislu Ured za podrsku svjedocima i
Zrtvama osigurava emocionalnu potporu
korisnicima svojih usluga, pa tako i Zrtvama
obiteljskog nasilja. Emocionalna potpora
upravo je ono sto je zrtvi najpotrebnije
neposredno uodi, tijekom i nakon rodista.
Povratkom u ustanovu Zrtva se Koristi
uslugama psihologa u ustanovi, koji konti-
nuirano tijekom trajanja njezina smjestaja
obavlja psiholosko savjetovanje te sve
pratece tehnike i metode savjetovanja u
sklopu timski izradenog individualnog
plana i programa rada za svakog pojedinog
korisnika.

f) Vodenje evidencije o Zrtvama na
smjestaju

Prema Pravilniku o vodenju evidencije i do-
kumentacije pruZatelja socijalnih usluga, te
nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a, (NN br.
100/2015), Dom ,Duga - Zagreb” evidentira
svaku osobu na smjestaju u mati¢nu knjigu
korisnika, upisuje osobni list korisnika te
redovito vodi knjigu dnevne evidencije.
Tijekom boravkakorisniceu Domu prikuplja
se i vodi sljede¢a dokumentacija: rodni list,
dokaz o trajnom nastanjenju u Republici
Hrvatskoj (preslika osobne iskaznice),
zamolba centra za socijalnu skrb za
smjestaj, socijalna anamneza, zdravstvena
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iskaznica, individualni plan, evidencija
nov¢éanih primanja i izdataka, evidencija o
kontaktima, evidencija suradnje s centrom
za socijalnu skrb, evidencija o kontaktima
s predskolskom ustanovom odnosno
skolom (za djecu - korisnike), prepiske s
ustanovama i tijelima, zdravstvena i Skolska
dokumentacija. Uz propisanu dokumen-
taciju, za svakog korisnika evidentiramo i
sljedec¢e dokumente:

- Tijek tretmana” - u kojem su navedena
sva bitna zapazanja svih ¢lanova stru¢nog
tima, Cinjenice i dogadaji vazni za pracenje
boravka korisnika u domu te za rjesavanje
zrtvine Zivotne situacije.

- ,Psihicki status” — u kojem se navodi
postojanje  dusevnih/mentalnih  bolesti
ako ih ima, lijekovi koji se uzimaju, povijest
bolesti korisnika i obitelji, psihicke smetnje
i ovisnosti.

g) Radionice i grupe sa Zrtvama

Buduci da tijekom boravka u Domu zelimo
rehabilitirati i osnaziti zrtvu te je osposobiti
za samostalan Zivot nakon 3to izade iz
ustanove, socijalni radnik zajedno sa
psihologom potice ukljucivanje korisnice u
razli¢ite grupne i radne aktivnosti u Domu.
Voditeljski par provodi radionice i grupe
tako da se iznimno pazi na obrazovnu i
kulturolosku strukturu korisnica te njihove
ukupne osobne kapacitete, kako bi sadrzaj
svima bio razumljiv.

1. Edukativne radionice

Ove radionice tematski su osmisljene, a
svrha im je educirati korisnice o problemu
obiteljskoga nasilia u svim njegovim
fazama i komponentama kako bi bolje
poznavanje i razumijevanje smanjilo
izglede da se ostvare potencijalni rizici i
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negativni ishodi, vrlo Cesti zbog izlozenosti
obiteljskom nasilju  (medugeneracijski
prijenos nasilja — djeca preuzimaju nasilan
model ponasanja, ponovljeno nasilje -
LJednom Zrtva-uvijek Zrtva”).

Teme koje se obraduju su: oblici obitelj-
skoga nasilja, razlika izmedu nasilnih
i nenasilnih odnosa, medugeneracij-
ski prijenos nasilja u obitelji, dinamika
nasilja u obitelji, posljedice izlozenosti
obiteljskom nasilju kod odraslih osoba,
posljedice izlozenosti obiteljskom nasilju
kod djece, kako se zastititi od obitelj-
skoga nasilja. Radionice aktivno vode
socijalni radnik i psiholog tako da, nakon
prijenosa relevantnih informacija o svakom
od navedenih podrugja, poticu korisnice da
se ukljuce te da iznesu i razmjene vlastita
znanja, zapazanja i iskustva.

2. Polustrukturirane grupne radionice

Takvim se radionicama potice razmjena
misljenja, stajalita i iskustava korisnica
o odredenoj zadanoj temi razgovorom
koji aktivno vodi voditelj - socijalni radnik
i psiholog, u sigurnoj okolini u kojoj se
potice autenti¢nost i iskrenost prema sebi
i drugima. Progovoriti, suoditi se i proraditi
odredene probleme s kojima se suocavaju
korisnice, cilj je koji se pokusava ostvariti
tijekom susreta grupe, koji traje najvise
90 minuta. Korisnice se, takoder, potice
da samoinicijativno predlazu i rasprav-
ljaju o razli¢itim temama koje smatraju
potrebnima, korisnima i o kojima bi Zeljele
vise nauciti. Svrha takve vrsterada jest osvje-
Stavanje odredenih losih modela ponasanja
koji se ponavljaju i kojima su u podlozi ne-
kvalitetni odnosi, a kako bi se uspostavili
temelji za kvalitetnije Zivotne odluke i za-
dovoljavaju¢e meduljudske odnose. Neke
od obradivanih tema su: moja ocekivanja
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od smjestaja u Domu, kamo nakon
izlaska iz Doma, donosenje odluka, kako
odabrati nenasilnog partnera, seksualni
Zivot u nasilnom partnerskom odnosu,
emocionalni odnosi u braku, suocavanje s
problemima u zivotu i spremnost za njihovo
rjesavanje, novogodisnje odluke, kako ko-
municiramo, koliko poznajem svoje dijete,
kvalitetno provodenje slobodnog vremena
s djecom itd.

Katkad tijekom grupnog rada iskrsnu i
teme koje se doticu meduodnosa samih
korisnica i njihova suzivota, odnosno
slaganja i neslaganja. Stru¢ni tim tome
posvecuje veliku pozornost jer takve
situacije Cesto znaju rezultirati i Zeljom da
se napusti ustanova, iako za to nisu stvoreni
sigurni uvjeti. Takve situacije iskoristavamo
kao simulaciju realnih Zivotnih okolnosti
s kojima su se korisnice sigurno susretale i
jos Ce se susretati te ih usmjeravamo na njih
same i radimo na osnazivanju za Zivotne
situacije opcenito.

3. Grupe samopomoci

Grupa samopomodi specifi¢cna je po tome
sto nema zadane teme nego ukljucuje
zajednicko djelovanje svih ¢lanova odnosno
korisnica, a glavno je pravilo pomagati
jedni drugima. Voditelji su ravnopravni
¢lanovi i minimalno se ukljucuju u rad
grupe, a svaka korisnica snosi individual-
nu odgovornost za svoj rad i angazman u
grupi. Svrha grupe samopomodi jest da
obavlja ono $to u svakodnevnom Zivotu
za nas ¢ine ljudi iz nase socijalne mreze,
dakle prijatelji, rodaci i ljudi u koje imamo
povjerenja, pri ¢emu se ponajprije misli na
pruzanje emocionalne potpore, odredenih
informacija i pomaganje. Sve korisnice
sudjeluju u radu grupe, no razlikuju se
prema stupnju i vrsti motivacije i ukljuce-

nosti. Korisnice koje imaju visoku unutarnju
motivaciju i aktivno slusaju ili govore,
uvidaju cilj i koristi grupe samopomodi te
rado govore o smislu i znacenju koje za njih
grupa ima.

4. Sastanci stanara

Jedanput u tjednu odrzavamo sastanak
svih stanara doma. Na ta okupljanja
dolaze i djeca koja aktivno, koliko im to
omogucuje dob, sudjeluju u dogovorima
o koristenju prostora i ponasanju tijekom
boravka u ustanovi. Sastanak vode strucni
tim i domacica. Naime, svrha sastanka jest
rjeSavanje aktualnih problema, informira-
nje, planiranje i dogovaranje o uskladivanju
obveza u dnevnom ritmu Zivota korisnika
smjestaja. Tijekom njihova boravka u Domu
uloga je socijalnog radnika i pozitivho
utjecati na one korisnice kojima je potrebno
pomodi u utvrdivanju razli¢itih radnih
navika: odrzavanja ¢istoce prostora u kojem
boravi, brige o djeci i njihovim psihofizi¢-
kim potrebama, brige o vlastitom zdravlju
i sl. Na takvom sastanku svi korisnici,
pa i djeca, mogu dati svoje prijedloge i
predstaviti inicijative, i to jedni prema
drugima, ali i prema zaposlenicima s kojima
kontaktiraju u razli¢itim osobnim odnosima
i situacijama. Tako se nastoje rijesiti
nesuglasice i dogovoriti konstruktivan
nastavak obavljanja dnevnih obveza kako
bi bile zadovoljene potrebe svih korisnika
smjestaja. Socijalni radnik organizira i
slobodno vrijeme korisnica i njihove djece
sudjelovanjem u prigodnim kreativnim i
ostalim specifi¢cnim radionicama.

5. Roditeljski sastanci

Dva puta u mjesecu odrzavamo grupu za
roditelje. Grupni rad tretmanski je usmjeren
na poteskoce s roditeljskom ulogom i
odgojem djece, a radi poboljsanja rodi-
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teljskih vjestina i rjeSavanja specificnih
odgojnih problema s kojima se susrecu
nase korisnice smjeStaja. Satanak vode
socijalni radnik i psiholog.

Teme koje se obraduju su: ucinci izloZzenosti
nasilju medu roditeljima, osobni susreti
djece s ocem pociniteljem obiteljskog
nasilja, odgoj i odgojne metode, roditeljske
intervencije  u  slu¢aju  specifi¢nih
nepozeljnih ponasanja djece, kako pomodi
djeci u ucenju i pripremiti ih za polazak u
djedji vrti¢, roditeljske intervencije u slucaju
specifi¢nih nepozeljnih ponasanja djece.

6. Psiho-edukativne radionice za djecu
Radionice za djecu organiziraju se prema
dobnoj skupini djece koja su u tom
trenutku na smjestaju. Katkad se dogodi
da su djeca premalena za organizaciju
takvoga grupnoga rada pa radionice ne
odrzavamo redovito. Radionice za djecu
vode socijalni radnik i psiholog Doma.
Njihova je svrha pomoc¢ i potpora djeci koja
dolaze na smjestaj sa svojim majkama, kako
bi naucili nositi se s prozivljenim stresnim
i traumatskim dogadajima i o odnosu s
drugim roditeljem, ujedno i pociniteljem
nasilja. Teme se proSiruju u skladu s dobi
djece, primjerice, nenasilno rjesavanje
sukoba, slika o sebi, organizacija ucenja,
socijalne vjestine i razne druge.

7.Kreativne prigodne radionice

Kreativne radionice odrzavaju se nekoliko
puta u godini, prigodno, uoci blagdana
ili vaznog dana u godini (primjerice Dana
zena). | one su se pokazale korisnima jer
su uglavnhom opustene te omogucuju i
odraslim korisnicama i djeci da se zajednicki
i kreativno izrazavaju.

S S5 4

ZA KRAJ (koji je i pocetak)

Ne moZe se zanemariti cinjenica da
smjestaj izvan vlastite obitelji i psihosoci-
jalni tretman pocinitelja nasilja imaju dosta
visoku ekonomsku cijenu. U Hrvatskoj su
to samo dva od nekoliko razli¢itih oblika
zastite Zrtava, ali izdvajaju se i po vecim
troskovima provedbe te strukturiranom
i usmjerenom radu u odredenoj jedinici
vremena sa svrhom postizanja promjene
U ponasanju, stavovima i znanjima kod
nasilnika. Ako ih klijenti uspjesno prihvate,
ovi oblici zastite pomazu u pocetku bitnih
promjena u zivotu Zrtava i ponasanju
pocinitelja nasilja u obitelji. Ta ¢injenica daje
posebnu vrijednost takvim pristupima, no
od zajednice trazi strpljenje u iS¢ekivanju
pozitivnih pomaka i Siroko sagledavanje
uzroka i posljedica koji utemeljuju odnos
izmedu Zrtve i pocinitelja nasilja u obitelji.

Ne postoje ni egzaktni podaci koji bi
pokazali ukupan troSak netretiranog
nasilja u obitelji, sa svim njegovim poslje-
dicama (bolovanja, psihosomatika, dis-
funkcionalne obitelji, traumatizirana djeca,
neuspjeh u skoli, izolacija, medugenera-
cijski prijenos nasilnog modela ponasanja
unutar obitelji, psihicki poremecaji i sl.).
Ne postoje ni pokazatelji troSkovne ucin-
kovitosti prevencije i trenutacnih politika
koje se provode u borbi protiv nasilja u
obitelji. Te bi informacije mogle omoguditi
bolje usmjeravanje resursa i definiranje
usredotocenosti potrebne za prevenciju, u
usporedbi s radom na rjeSavanju problema
nasilja u obitelji kada je ono ve¢ uzelo maha.

No najvisa cijena u svakom razvijenom
drustvu dolazi na naplatu kada se, nazalost,
dogodi kazneno djelo zbog kojeg zrtva
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umre ili je tesko ozlijedena do razine inva-
liditeta. lli kada je psihicki disfunkcionalna i
tako onemogucena kvalitetno provoditi sve
svoje uloge: roditelja, partnera, zaposlenika
i mnoge druge. Ili kada djeca iz takvih
obitelji poslije, u odrasloj dobi, nerijetko
prenose nauceni model ponasanja u
obitelji koje su zasnovali, u kojima takoder
dobivaju djecu, koja takoder Zive u nasilju.
(Bego, A., Benci¢, S., Nikoli¢ Ristanovi¢, V.
Dokmanovi¢, M., 2007.)

Pretvorimo to u konkretne brojke
u konkretnoj ustanovi Dom ,Duga-
Zagreb”

U proteklih deset godina rada smjestili smo
906 osoba od c¢ega je 391 Zena i 515 djece.
515 djece boravilo je tjednima i mjesecima
pod nasim krovom. I8li su u Skolu i/ili
vrti¢, pisali zadace, zavrsavali Skolske
godine, zaljubljivali se, smijali se i plakali s
nasim psiholozima, ali i drugom djecom,
proslavljali su svoje i tude rodendane,
zajedno s majkama pekli su kolate za
blagdane, docekivali nove godine... imali
su mogucnost osjetiti, promisliti, dozivjeti
pozitivhu rutinu bez nemira, u miru ¢itati
knjigu.

391 Zena povjerila je svoje strahove, ali
i nadanja, nasim stru¢njacima. Neke su
bile kratko, neke vrlo dugo... svima je bilo
teSko. Pretesko! Izgubljene i nesigurne,
prestraSene i nemirne... Prema nasim
spoznajama, njih 125 (32%) odmaknule su
se i izasle iz nasilnickog odnosa. Redovito
se javljaju cestitkama i razglednicama. No
jos previse zrtava prolazi, dolazi, ostaje,
odlazi, trazi sebe, ali i ljubav koja njeguje, a
ne razara... jos traze...

Treba imati na umu da je to statistika
samo iz Doma ,Duga-Zagreb”. U drzavi

imamo jo$ 18 razlicitih sklonista i prihva-
tilista za Zrtve obiteljskoga nasilja. Brzim
racunanjem prosjeka dolazimo do brojeva
koji ,vriste” da je iza svakog jedna Zivotna
sudbina, jedna dusa i mnogo neostvarenih
Zelja. Svaki taj broj od svih nas koji radimo
u ovom zahtjevnom poslu trazi potpunu
spremnost u djelovanju bez pogresaka, bez
predrasuda i osudivanja, a najvise trazi da
budemo brzi, dosljedni i u¢inkoviti!

Samo zajedno mozemo
prekinuti krug nasilja!

Nikola Tesla o rodnoj ravnopravnosti
(Odlomak iz intervjua s Nikolom Teslom
“Kada je zena 3ef”, 1926. g.):

“Zenski um je pokazao da ima kapacitete za
sve mentalne zahtjeve i ostvarenja koja su
postigli muskarci, i taj kapacitet e rasti kroz
generacije. Prosjecna Zena Ce biti obrazovana
kao i prosjecan muskarac, a kasnije i bolje
obrazovana jer ce skrivene sposobnosti
njenog mozga biti stimulirane na intenzivni-
je i mocnije aktivnosti, jer su vjekovima bile
uspavane. Zene Ce ignorirati prethodnike i
zapanijiti civilizaciju svojim progresom’.
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