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ISTRAZIVACKI SADRZAJ, METODOLOGIJA

Cilj istrazivanja, uzorak i instrumenti prikupljanja podataka

Ciljhovog istraZivanja je ispitati iskustva o nasilju prema osobama starije Zivotne dob, ispitati koje vrste nasilja doZivljavaju ili su doZivljavale, u kolikoj se mjeri ono dogada, ispitati
njihove stavove o tome te doznati jesu li takve dogadaje rijainvaIi i kome, odnosno, ako nisu koji su tome bili razlozi. Ciljana populacija su Zene iznad 65 godina, a anketni je
upitnik ponuden i muskarcima takoder starije Zivotne dobi. Anketa je provedena u okviru kampanje pod nazivom ‘Nevidljive’ putem anketnog upitnika tiskanog na letku koji je
potencijalnim iSﬁitanicama i ispitanicima bio dostupan ispuniti na vise desetaka lokacija, a kojim je obuhvaceno cijelo podrucje Grada Zagreba: od domova umirovljenika,
prostora mjesnih odbora i gradskih ¢etvrti Grada Zagreba gdje se okuplja populacija umirovljenika, te drugim gradskim ustanovama i institucijama.

Upitnik je sadrzavao 11 pitanja, od kojih je Sest bilo otvorenih. Tijekom istrazivackog razdoblja od sije€nja do svibnja 2023. upitnik je ispunilo 1430 ispitanica i ispitanika Sto Cini
relevantan uzorak za populaciju starije Zivotne dobi u Gradu Zagrebu. Upitnik je ispunilo 90% Zena i 10% muskaraca. Najvedi broj ispitanica i ispitanika (njih 67%) Cine osobe u
dokbidgd 70i vi§eI godina. U obradi rezultata istraZivanja obuhvacéeno je i 5,4% ispunjenih anketnih listi¢a koje su popunile ispitanice i ispitanici u dobi izmedu 60 i 64 godine,
takoder umirovljenici.

Najveci broj ispitanih Zivi u obitelji (52,0%), u domu umirovljenika 21,1%, a nesto vise od 25% je onih koji Zive sami, dok je samo 1,7% ispitanih odgovorilo da Zive negdje
drugdje, ali nisu naveli gdje.

1430 ispitanica i ispitanika
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Dobna struktura

Struktura uzorka 701 viES 67,80%
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REZULTATI ISTRAZIVANIJA

OCJENE ODNOSA DRUGIH PREMA NJIMA KAO OSOBAMA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Pitanje: Kako se ljudi odnose prema vama: postuju li vas, brinu li za vase zdravlje, financije i sigurnost?
Ocijenite ocjenom od 1 (uopce se ne brinu i ne postuju) do 5 (izrazito se brinu i posStuju):

locienal | ocjena2  [GECRGSNNNNN ocienas  [ocjenas T

2,2% 8,1% 23,4% 47,1% 19,2%

Najvise zadovoljstva odnosom drugih ljudi prema njima u njihovoj
bliskoj okolini (ocjenama vrlo dobar i odli¢an) dali su ispitanici koji Zive
u obiteljima (njih 72,5%), potom oni koji Zive u domovima

umirovljenika (68%), a najmanje su takve ocjene davali oni koji Zive
sami. StoviSe, udio samaca u ocjeni nedovoljan je ¢ak 60%, a trecinu
2 ¢ine u ocjeni dovoljan.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

NASILJE DOZIVJELO 19,3 % OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Pitanje: Jeste li dozivjeli neki od navedenih oblika nasilja u starijoj zivotnoj dobi?

uznemiravanje — 95,90%
4,10%
o .
ranemarivanie 6,60%— 93,40% 19,3 posto ispitanika dozivjelo je
jedan ili vise oblika nasilja (u
ekonomsko apsolutnom iznosu rijec je 0 276
nasilje 5’90%— 94,10% osoba. Najzastupljeniji su psihicko

nasilje, zanemarivanje i ekonomsko

nasilje (gdje navode uskratu
99,30% sredstava za Zivot) te uznemiravanje
(gdje navode i spolno
uznemiravanje). Fizicko nasilje
dozivjelo je 2,5% ispitanica i
ispitanika.

seksualno
nasilje 0,70%

psihicko nasilje 90,90%

9,10%

fizicko nasilje 97,50%

2,50%
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REZULTATI ISTRAZIVANIJA

KOJEM OBLIKU NASILJA SU ZRTVE NAJCESCE 1ZLOZENE

Pitanje: Ako ste dozivjeli neki od oblika nasilja ili viSe njih, kojem nasilju ste bili (ili joS jeste) najcescée izlozeni?

34%

23%

19,90%

15%

7,80%

fizickom nasilju psihickom nasilju uznemiravanju = zanemarivanju ekonomskom
nasilju

Ispitanici koji su naveli da su nasilje
dozivjeli najmanje jedanput, u ovom
pitanju odgovaraju kojem su obliku
nasilja bili najcesce izlozeni i koje se
ponavljalo. Svaki treci s iskustvom
dozivljenog nasilja navodi da je rijec
o psihickom nasilju (34%). Svaki peti
istice zanemarivanje (23%), a u
stopu ga prati i ekonomsko nasilje
najcesée kao uskrata sredstava za
Zivot. Fizicko nasilje kao ono koje se
najcesSce ponavljalo iskazuje 7,8 %
ispitanih, koji su u prethodnom
pitanju (bila je rije¢ 0 19,3 %
ispitanika) iskazali da su dozivjeli ili
da trpe neki od oblika nasilja.




REZULTATI ISTRAZIVANIJA TKO SU POCINITELJI NASILIA

PITANJE: OD KOGA STE NASILIE DOZIVJELI?

3,2%%




REZULTATI ISTRAZIVANIJA

TKO SU POCINITELJI NASILJA

Na prvom mjestu kao pocinitelje nasilja ispitanice i ispitanici navode supruznike ili izvanbracne partnere (27,2%), Vrlo su se visoko kao
pocinitelji nasilja pozicionirali i sinovi (17,7%) te kceri (14,6%). Mozemo zakljucivati da ¢ak 60 % nasilja koje doZive osobe starije Zivotne dobi
pocine njima bliske osobe, iz najuzeg kruga obitelji.

Na razini od po 5% kao pocinitelje nasilja ispitanice i ispitanici navode zaposlenike domova umirovljenika, lijecnike i drugo zdravstveno osoblje,
a gotovo 4% navodi zaposlenike socijalnih sluzbi. Stavimo li u jednu kategoriju zaposlenike zdravstvenih ustanova i socijalnih sluzbi, domova
umirovljenika i drzavnih institucija, od svih kojima se osobe starije Zivotne dobi obracaju i o kojima su na viSe nacina ovisne nasilje dozivi ¢ak
16,7% ispitanih. Da nasilje doZive od nepoznatih ljudi navelo je 4,8% sudionika ankete, a ¢ak 6,3% od ‘ostalih ljudi’, gdje nisu precizirali tko su
oni makar je postojala mogucnost navesti u slobodnom odgovoru na to pitanje. Nasilje od susjeda (3,2%) i ¢lanova dalje rodbine i prijatelja

2,2%) te kolega na poslu i poslodavaca (1,9%) dozivjelo je 7,3% ispitanih.
(2,2%) g P P (1,9%) jeloje 7, P

OBITELJSKO NASILIJE NASILJE OD ZAPOSLENIH U NASILJE OD SUSJEDA, NASILJE OD NEPOZNATIH LJUDI |
INSTITUCIJAMA PRIJATELJA, KOLEGA OSTALIH




REZULTATI ISTRAZIVANIJA

JESU LI ZRTVE POTRAZILE POMOC

Pitanje: Jeste li ikad zbog dozivljenog nasilja u starijoj zivotnoj dobi zatraZili lijecnicku pomoc¢ (zbog tjelesnih ozljeda, narusenog
psihi¢kog zdravlja kao posljedice nasilja)?

Da, jos se lijeCim I 2,5% . "y .y )
U apsolutnom iznosu, lije€nicku su pomo¢
zbog posljedica nasilja potrazile 52 osobe,

velikom vecdinom je rijec o Zenama, a sedam se

zena jos uvijek lijeci. Da lije€¢ni¢ku pomoc nije
potrazilo iskazale su 222 ispitanice i ispitanika,
koje su takoder dozivjele nasilje najmanje
jedanput u starijoj Zivotnoj dobi.

Da, viSe puta 7,7%

Da, jedanput 8,8%



REZULTATI ISTRAZIVANIJA

JESU LI ZRTVE PRIJAVLIJIVALE NASILJE

Pitanje: Ako ste to nasilje prijavili ili se 0 njemu povijerili, navedite kome?

policiji

clanu obitel;ji

centru za socijalnu skrb
medicinskoj sestri
lijeCniku

susjedima

zaposlenicima doma za
starije

prijateljima

ostali

I 12,1%
., 22, 1%
I 6,6

I 5, 1%

I 14,8%
I S,2%

I 6,6
T, 20,2%
I 2,3%

Sudionici u istrazivanju navode kome
su nasilje prijavljivali, ili kojoj su se
osobi ili instituciji o nasilju koje trpe
povjerili. Od gotovo 20 posto
ispitanica i ispitanika koji su iskazali
da su dozivjeli ili dozivljavali nasilje
prijavu policiji podnijelo je njih tek 2
posto. U apsolutnom iznosu 31
osoba podnijela je prijavu policiji.

Na drugom mjestu onih koji su
primali prijave od osoba starije
zivotne dobi da trpe nasilje su
lijecnici - 38 ispitanica se je pozalilo
njima, a 13 medicinskoj sestri.
Prijatelji i clanovi obitelji najcesce su
osobe kojima su se Zrtve nasilja
povijerile (52 je reklo prijateljima, 57
¢lanovima obitelji, a 21 susjedima).
Centru za socijalni rad i
zaposlenicima doma za starije nasilje
je prijavilo po 17 ispitanica i
ispitanika.




REZULTATI ISTRAZIVANIJA

O RAZLOZIMA ZASTO ZRTVE NE PRIJAVLIUJU NASILJE

Pitanje: Ako niste prijavili nasilje, navedite koji je glavni razlog zasto niste prijavili nasilje koje ste dozivjeli u starijoj zivotnoj dobi?

42,1%

16,7%

11,4%

=

14% 11,4%
4,4%

ZBOG STRAHA NE VJERUJEM NE VJERUJEM ZBOG SRAMA NEMA MI TKO NEKI DRUGI
DABITOISTA  INSTITUCJAMA POMOCI RAZLOG
PROMIJENILO

Osobe koje su nasilje
dozivjele, a nisu ga prijavile,
iskazuju u anketi kako to
nisu ucinile jer ne vjeruju da
bi to iSta promijenilo
(42,1%) i jer ne vjeruju
institucijama drzave (14%),

odnosno, smatraju da im
nema tko pomoci (11,4%).
Strah i sram takoder igraju
veliku ulogu kod donosSenja
odluke prijaviti nasilje ne
(16% njih to nije ucinilo
zbog srama, a 11% zbog
straha).




REZULTATI ISTRAZIVANJA

PREPOZNAJEMO LI NASILJE PREMA OSOBAMA STARIJE ZIVOTNE DOBI U SVOJOJ OKOLINI

Pitanje: Poznajete li osobe starije Zivotne dobi u vasoj okolini koje su dozivjele neke od navedenih oblika nasilja?

m fizicko nasilje

m psihicko nasilje
seksualno nasilje
m ekonomsko nasilje
zanemarivanje (uskrata sredstava za Zivot)

® uznemiravanje (uklju€ujuci i spolno)

O puno vecoj prisutnosti nasilja
prema osobama starije Zivotne
dobi svjedoce ispitanici u odgovoru
na pitanje poznaju li u svojoj
okolini osobe koje dozivljavaju
neke od oblika nasilja. Cak 35%
ispitanica i ispitanika iskazuje kako
poznaju ljude iznad 65 godina koji
dozivljavaju nasilje, a na prvom
mjestu istiCu zanemarivanje (252
osobe poznaju druge osobe starije
dobi koje trpe zanemarivanje),
potom psihicko nasilje (235 osoba
iskazuje da poznaju ljude koji trpe
taj oblik nasilja, a 120 ispitanih
iskazuje da poznaju ljude koji
dozivljavaju fizicko nasilje.




TEMELJNI ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

* U znacajnoj mjeri (19,3%) gradanke i gradani Zagreba starije Zivotne dobi dozZive i/ili doZivljavaju nasilje (od 1430 ispitanica i ispitanika njih 276 iskazalo je da su doZivjeli
i/ili da dozZivljavaju neki od oblika nasilja). To znaci da svaka peta osoba iznad 65 godina Zivota u toj dobi dozZivi neki od oblika nasilja. U najve¢em broju rijec je o
zenama, ispitanica je bilo 90 %, a ispitanika 10 % ili 143 u apsolutnom iznosu.

* Najzastupljenije je psihicko nasilje, a odmah potom iskazuju ekonomsko nasilje te zanemarivanje, koje jasno prepoznaju kao jedan od oblika nasilja (istiCuci da je rijeC o
uskrati sredstava za Zivot, onemogucavanju lijeCenja i uskrati pomoci i brige za zdravlje). Psihicko nasilje trpi 130 osoba od Cega je 85% Zena, zanemarivanje 95 osoba, od
Cega je 84,2% Zena, a ekonomsko nasilje trpi 85 osoba, od cega je 84,7% zena.

* Da su dozZivjeli uznemiravanje iskazalo je 59 osoba, od cega je 94,9% Zena, a seksualno nasilje dozZivjelo je 10 osoba, od ega je 90% posto Zena. IstraZivanje pokazuje
kako su Zene u znacajnijoj mjeri viSe Zzrtve pojedinim oblicima nasilja kao $to je uznemiravanje (unutar kojega se navodi i seksualno i uvjetovano rodnim ulogama), a
koje je iskazalo tek 6% muskaraca, dok se znacajna razlika vidi na ekonomskom nasilju, kojega dozivljava 27% muskaraca.

* Fizicko nasilje takoder se iskazuje u visokoj mjeri, njega je doZivjelo i/ili doZivljava 120 osoba, od ¢ega je 91,7% Zena.

* Najzastupljenije je nasilje u obitelji kojega najvise Zene dozivljavaju od supruznika ili partnera, a znacajno je visok postotak dozivljenog nasilja od sinova i kéeri (17,7
%, odnosno 14,6%).

* Zabrinjavajudi je takoder podatak da gotovo 17 % ispitanica i ispitanika iskazuje da su nasilje doZivjeli od zaposlenika u ustanovama i institucijama koje bi se o njima
trebale brinuti (domovi umirovljenika, lijecnici i zdravstveno osoblje, socijalni radnici...).

* Zbog posljedica nasilja lijecnicku su pomo¢ potrazile 52 ispitanice i ispitanika, a 21 medu njima vise puta, sedam je iskazalo da se od posljedica nasilja jos uvijek lijece.

* Sudeci po odgovorima na pitanje jesu li nasilje prijavili, prijavu policiji podnijela je 31 osoba. Ukupno 104 prijave i/ili prituzbe od strane osoba koje su doZivjele nasilje bile
su upucene lijecnicima, medicinskim sestrama, zaposlenicima u domovima za starije i zaposlenicima socijalne skrbi. Medutim, u znacajnoj mjeri, ako se i potuZe na nasilje,
to ucine prijateljima, ¢lanovima obitelji i susjedima, ali bez namjere sluzbene prijave. Tek osmina osoba starije Zivotne dobi koje su dozZivjele i/ili doZivljavaju nasilje je
spremna nasilje i nasilnike prijaviti.

* Najvedi razlog neprijavljivanja nasilja je nepovjerenje da bi to iSta promiLeniIo. Taj razlog istice 42,1% osoba, a kad tome pridodamo i 14% iskaza onih koji institucijama ne
vjeruju i onih 11,4% koji su ustvrdili da im nema tko pomoci mozemo zakljuciti da na odluku o prijavi nasilja najvise utjeCe pomanjkanje povjerenja u sustav da Ce se
zauzeti za osobu starije Zivotne dobi i u zastitu nljezina Zivota i zdravlja. To nepovjerenje iskazuje cak 67,5% ispitanica i ispitanika ili cak dvije trecCine! Strah i sram jesu
priSlﬁtnillfa‘lo(}(oc“:nica pri odluci o prijavi nasilja, ali ne u tako znacajnoj mjeri kao sto je to nepovjerenje u sustav. Zbog srama 16,7% osoba ne Zeli prijaviti nasilnika, a zbog
straha 11,4 %.

* lako je vecina ispitanika, vise od 90%, iskazala da nisu doZivjeli niti jedgn od oblika nasilja u svojoj starijoj Zivotnoj dobi, valja istaknuti odﬁovore na pitanje da li ga
prepoznaju da se dogada drugim starijim osobama u njihovoj okolini. Cak 35% je iskazalo da poznaje osobe starije Zivotne dobi koje su doZivjele i/ili doZivljavaju neki od
oblika nasilja. | tu percipiraju kao najcesce psihicko nasilje (25,8%) te zanemarivanje (27,6%). Percipiraju i fizicko nasilje, koje je takoder visoko rangirano (13%), a jos vise
uznemiravanje, koje ukljucuje i seksualno, a na koje iskazuje 19,4% ispitanih.

+ Sto se ti¢e zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva odnosom drugih ljudi prema njima kao osobama starije Zivotne dobi u znaajnoj mjeri zadovoljstvo iskazuju osobe koje
zive u domovima umirovljenika i u vlastitoj obitelji. Najve¢e nezadovoljstvo odnosom drugih prema njima iskazuju osobe koje Zive same, ¢ak 60 posto ispitanih samaca
E’u.djeluje u ocjeni 1, kojom iskazuju da se drugi o njima uopce ne brinu, a trecina sudjeluje u ocjeni 2, kojom iskazuju da se drugi ljudi u njihovoj okolini o njime ne

rinu.
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