
ŽRTVA U FOKUSU
Dom “Duga-Zagreb” - razine pomoći žrtvama 

obiteljskog nasilja

SKLONIŠTE
•	Ustanova  

socijalne  
skrbi 

•	Osnivač Grad 
Zagreb

•	2007. - do danas
›	 1340 žrtava pružen krizni smještaj

•	Kapacitet: 25 mjesta

•	Psihosocijalne usluge provode 
socijalne radnice, psihologinja i 
pravnica 

•	Tjelesno - tehnička zaštita 24/7
•	Tehnički tim
•	Projektni odjel

ODJEL PSIHOSOCIJALNOG 
TRETMAMA

ORGANIZIRANO 
STANOVANJE

•• Izdvojena lokacija 
•	Psihosocijalni pristup  

promjeni obrazaca nasilnog 
ponašanja

•	Tretman provode dvije 
psihologinje i socijalna 
radnica

•• Sigurnosni uvjeti (panic  
tipka; video nadzor)

•	2009. - do danas
›	 1711 korisnika/ca  
	 upućeno na tretman po 
	 sudskoj mjeri

•	Nova usluga (od 2023./2024.)
•	Oblik deinstitucionalne podrške

›	 nakon izlaska iz skloništa
•	Socijalno mentorstvo
•	Podrška i pomoć prema osamostaljivanju

SAVJETOVALIŠTE
•	2005. - do danas

›	 11 000 osoba koje su  
	 tražile podršku

•	Pravno, socijalno i 
psihološko savjetovanje

•	Usluge savjetovanja za 
besplatne

•	Osobni dolazak, telefonsko 
savjetovanje i savjetovanje 
putem elektronske pošte

•• Dvije lokacije, svaki dan


